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S6: 593/QD-DNT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 26 thang 3 nam 2024

‘ QUYETBINH
Ve viéc ban hanh Quy dinh khao sat lay y kien cac bén lién quan
tai Truwong Pai hoc Ngoai ngir - Tin hec Thanh phe Ho Chi Minh

HIEU TRUONG o
TRUONG PAI HOC NGOAI NGU - TIN HQOC THANH PHO HO CHI MINH
Can cit Quyét dinh s6 616/TTg ngay 26/10/1994 cuia Tha aeéng Chinh pha cho phép
thanh ldp Truong Pai hoc Ngoai ngi - Tin hoc Thanh pho Ho Chi Minh;
Can cir Lugt Giao duc Dai hoc va Ngh; dinh sé 99/2019/NP-CP ngay 30/12/2019

cua Thu tudng Chinh phu Ve Viéc Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia
Ludt siza doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Théng tir 56 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B¢ truong Bo Giao
duc va Pado tao ban hanh Quy dinh vé Kiem dinh chat luong co s gido duc dai hoc;

Can cir Quy ché t6 chuc va hoar dgng cia Truong Dai hoc Ngogi ngiF - Tin hoc
TP.HCM ban hanh kem Quyet dinh so 01/QD-HDT ngay 05/01/2021 cua Héi dong truong;

Can cir Quyét dinh s6 155/0D-DNT ngay 18/3/2021 cua Hiéu truong vé viéc ban
hanh Quy dinh vé hqat dong bdo dam chat lwong giao duc cua Truong Pai hoc Ngoai ngir
- Tin hoc Thanh pho Ho Chi Minh;

Theo dé nghi cuia Triong phong Phong Khao thi — Bdo dam chdt heong gido duc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh khao sat ly y kién cac bén
lién quan tai Truong Pai hoc Ngoai nglr - Tin hoc Thanh pho H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay the Quyét dinh s6 363/Qb-
DNT ngay 28/10/2020 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Ngoai ngix - Tin hoc Thanh pho
Ho6 Chi Minh vé viéc ban hanh quy dinh cong tac khao sat lay y kién phan hoi ciaa cac bén
lién quan.

,})iéu 3. Cac Ong (Ba) Truong don vi va ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Hoi dong Truong;

- Céc Pho Hiéu truong;

- Cé&c don vi thudc Truong;
- Luu: VT, P.KXT-BDCLGD.

TS. Nguyén Anh Tuan



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NGOAI NGU - TIN HQOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
THANH PHO HO CHIi MINH

QUY PINH
Khao st 1ay y kién cac bén lién quan
tai Truwong Pai hoc Ngoai ngix - Tin hec Thanh phé Hé Chi Minh
(Kém theo Quyét dinh sé 593/0P-PNT ngay 26 thang 3 niam 2024
ciia Truwong Pai hoc Ngogi ngiz - Tin hoc Thanh phé Hé Chi Minh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh t6 chuc thyc hién
va trach nhiém cua cac don vi, ca nhan tham gia khao sat l1ay y kién cac bén lién quan vé
cac linh vuc hoat dong cua Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh
(sau day goi tat 1a Truong).

2. Van ban nay ap ,dur}g ddi voi cac don vi va ca nhén’thuéc Truong Pai hoc Ngoai
ngtr - Tin hoc Thanh pho H6 Chi Minh; cac bén lién quan dén hoat dong ctua Truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, mot sé tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Khao sét ldy y kién 1a qua trinh thu thap di liéu thong qua diéu tra, khao sat cac
bén lién quan.

2. C4c bén lién quan dugc dé cap dén trong quy dinh nay bao gom ngudi hoc, giang
vién, nhan vién, i ngi 1anh dao va quan ly, don vi stir dung lao déng, cac d01 tac, nha dau
tu, gia dinh ngudi hoc, co quan quan ly truc tiép, co quan quan 1y nha nude vé giéo dyc va
c4c to chirc, ca nhan c6 lién quan khac.

3. Nguoi hoc 1a sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh va hoc vién boi dudng
ngin han dang hoc tap, thuc hanh, thyc tap tai Truong.

4. Cyu nguoi hoc la ngudi di tét nghiép va khong con theo hoc tai Truong.

5. Pon vi sir dung lao déng 1a cac co quan, doanh nghiép ¢6 sir dung ngudn nhan lyc
la sinh vién tét nghiép cua Truong.

Piéu 3. Muc dich thuc hién

1. Gop phan thuc hién quy ché dan chi trong Truong va trach nhiém giai trinh cua
Truong dén cac bén lién quan, ting cudng tinh cng khai, minh bach trong té chuc, quan
1y va dao tao;

2. Gitip Truong c6 thém thdng tin phan hdi tir cc bén lién quan dé tir d6 c6 nhitng
diéu chinh can thiét nham khéng ngung cai tién, nang cao chit luong cac hoat dong giéo
duc va dao tao cua Trudng, ngdy cang dap tng nhu cau cua ngudi hoc va xa hoi;

3. Gop phan nang cao tinh than trach nhiém cua cac can bg, nhan vién, nguoi lao
dong va nguoi hoc trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao cua Truong;
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4. Pap ung yéu cau cua hoat dong kiém dinh chat luong co so gio duc va chuong
trinh dao tao;
5. Xay dung va phat trién “vin hoa chat luong” trong Trudng.
Piéu 4. Yéu ciu cua viéc khao sat iy y kién cac bén lién quan

1. Pam bao truyén thdng ton su trong dao va nhing gia tri dao dirc van hoa tot dep
trong moi trurong gido duc, dao tao;

2. Céc bén lién quan phai duoc cung cap day du thdng tin va hieu rd muc dich, y
nghia cua hoat dong khao sat; co thai d khach quan, thang than, cdng bang va trung thuc
trong viéc phan hoi y kién nham dat dugc muc tiéu de ra;

3. Cong tac khao sat lay y kién cac bén lién quan duoc tién hanh dinh ky;

4. Noi dung khao sat phai dam béo tinh théng nhat, tin cay va khach quan, céc tiéu
chi phai bao ham day du noi dung vé linh vyc can khao sat;

5. Viéc t6 chirc khao sat phai dam bao khong gay anh hudng dén viéc hoc tap cua
nguoi hoc, hoat dong giang day cua giang vién va cac cong tac chuyén mén cuaa can bg,
chuyén vién, nhan vién;

6. Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan phai duoc xir ly bang cac phuong phap
khoa hoc, dam bao tinh chinh xac;

7. Céac don vi, ca nhan phai ton trong va c6 tinh than cau thi trude két qua phan hoi
tir c&c bén lién quan vé hoat dong cua Truong;

8. Két qua khao sat duoc thong bao cho cac don vi, ca nhan theo su chi dao cia Ban
Giam hiéu, duoc bao mat va str dung dting muc dich.

Chuong I1
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 5. Noi dung khao sat lay y kién cac bén lién quan

Céc loai khao sat trien khai tai Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh pho Ho
Chi Minh bao gom:

Thai gian

TT Noi dung khao sat Pon vi thuc hién "
thuc hién

Khao sat nguoi hoc vé hoat dong giang Phong Khao thi — Bao

1| dav cua iang vien dam chat luong gido 03 lan/nim
Ay cua glang vien. duc (KT-BPCLGD)
o . LA Theo s6 dot tot
5 Kh,ao sat nguoi hoc vé chat lugng Phong KT-BDCLGD nghiép cua
khoa hoc. .
Truong
3 Khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh Phong KT-BDCLGD 01 1in/ndm

vién tét nghiép.




T Ni dung khio sat Pon vi thyc hign Thoi gian
thuc hién
4 | Khao st don vi sir dung lao dong Ve | oo T BHCLGD | 01 lan/nam
chat lugng cua sinh vién tot nghiép.
5 | Khao sdt ngudi hoc Ve ehat luong eua | pyang kT BPCLGD | 01 lin/nam
dich vu ho tro dao tao.
Khao sat can bo, giang vién, chuyén ‘
6 | vién va nhan vién vé méi trudong lam | Phong KT-BBCLGD 01 lan/nam
Viéc.
Khao sat cac bén lién quan vé chuan Phong KT-BDCLGD, | 41 |35 cho mi
7 A . . . Phong Dao tao dai -
dau ra va chuong trinh dao tao. . 02 nam
hoc, cac Khoa
3 Céac khao sat phat sinh theo yéu cau Tuy theo tung
cua Truong. nam hoc

Piéu 6. COng cu va hinh thirc khao sat lay y kién

1. Cong cu dung dé khao sét lay y kién cac bén lién quan la Phiéu khao séat dugc xay

dung dudi dang cau hoi mg hoac cau hoi dong (cau hoi lua chon) theo mue d6 hai long
dugc quy dinh qua gia tri thang do hoac mirc d6 dong y cua doi twong duoc khao sat. Phiéu

khao sat do Phong KT-BPCLGD chiu trach nhiém thiét ké, cé thé duogc diéu chinh, bd

sung va dugc Ban Gidm hiéu phé duyét trudc khi dua vao sur dung.

hiéu;

2. Cin cir vao tinh hinh nguon lyc va yéu cau tai thoi diém trién khai hoat dong khao
sat cua Truong, Hi¢u truéng quyet dinh hinh thic lay y kién, c6 thé st dung hinh thic phat
phleu truc tiép, phong van truc tiép, lay y kién trén website Truong, théng qua phan mém
lay y kién, hoic moi du hoi thao chuyén dé. ..

Piéu 7. Quy trinh té chirc khao sat lay y kién

Hoat dong khao sét lay y kién céc bén lién quan dam bao phai trién khai theo chu
trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act), cu thé bao gom cac budc co ban sau:

Buéc 1: Lap ké hoach khao sat;

Buéc 2: T6 chire khao sét theo ké hoach:

Buéc 3: Viét bao cao két qua khao sat;

Buéc 4: Duyét bao céo két qua khao sat;

Buéc 5: Giri béo céo két qua khao sat dén cac don vi lién quan;

Buéc 6: Hop va 1ap ké hoach cai tién sau khao sat;

Buéc 7: Tong hop ké hoach cai tién sau khao sét cua cac don vi va bdo c4o Ban Giam

Buréc 8: Thuc hién cai tién sau khéao sat theo ké hoach;

Buwéc 9: Luu trir hd so, minh ching.
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Piéu 8. C& miu va phan tich dir liéu khao sat
1. Quy md (s6 lwgng) mau khao sét: S6 lwong mau khao sét phai dam bao du do tin
cay, dugc quy dinh cu thé trong tung ké hoach khao sét;

2. Sau khi tién hanh khao sat lay y kién, cac dir liéu, thong tin dwoc kiém tra, phan
tich va xt ly bang phan mém Excel hoac phan mém théng ké chuyén dung SPSS (Statistical
Product and Service Solutions). Ddi vai cau hoi mé, két qua khao sat s& dugc trich loc theo
tirng nhom dbi twong lién quan.

Piéu 9. Két qua khao sat

1. Sau khi dir liéu khao sat da duoc xir ly, cac két qua s& duoc thdng ké, tong hop,
chon loc va bao cao dén cac don vi, ca nhan co lién quan theo yéu cau cua Ban Giam hiéu.

2. K&t qua khao sat 1a cin cir dé xac dinh nhimg diém manh va ton tai dé xay dung
ké hoach cai tien, khac phuc nang cao chat luong cac hoat dong trong Truong.

3. Két qua khao sat 1a cin ctr dé danh gia két qua diém rén luyén cua sinh vién dang
hoc tap tai Truong.

4. Két qua khao sat duoc cong bd vai cac bén lién quan va bao cdo véi cac co quan
quan ly vé moét so linh vuc hoat dong cua Truong.

Piéu 10. Ché dp lwu trir

C4c tai liéu lién quan dén hoat dong khao sét lay y kién cac bén lién quan bao gom:
Ké hoach, Phiéu khao sat, S6 liéu thdng ké, Bao cao tong hop y kién cac bén lién quan. ..
duogc luu trir dudi dang ban cung va dién tir tai Phong KT-BBCLGD, cac khoa/bo modn va
cac don vi chire nang ¢6 lién quan trong thoi han 05 nam.

Piéu 11. Kinh phi hoat déng

‘ Trich tir Du tru kinh phi hoat dong hang ndm danh cho hoat dong khao sat duoc Hoi
dong truong phé duyét.

Piéu 12. Thanh tra, kiém tra

Phong Thanh tra — Phap ché kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy dinh nay theo chirc
nang, nhiém vu va dé xuat Xt 1y cac treong hop vi pham theo quy dinh hién hanh.

biéu 13. Giai quyét khiéu nai

Trong truong hop cac don vi hoac ca nhan khong thoa man vaéi két qua khao sat thi
Truong don vi hodc ca nhan gui dé nghi xem lai két qua bang van ban vé Phong KT-
BDCLGD, Phong c6 trach nhiém kiém tra va cé van ban tra loi cho don vi hoac ca nhan
cé khiéu nai.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN

Piéu 14. Trach nhiém cia Phong KT-BPCLGD

1. Xay dung ké hoach khao sat lay y kién trinh Ban Giam hiéu phé duyét;

2. T6 chirc trién khai ké hoach khao sat da dugc phé duyét;

3. Theo dbi tién do va hd tro cac don vi trong qua trinh thuc hién cong tac khao sat;

4. Tong hop cac phiéu khao sét, xir ly, phan tich va viét bao céo trinh Ban Giam hiéu;
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5. Cong b két qua bao cdo va guri dén cac don vi lién quan;
6. Tiép nhan y kién phan hdi tir cac bén lién quan sau khi céng bé két qua béo cao;

7. T6 chuc rit kinh nghiém, dieu chinh cong cu khao sét (néu co), dé xuat cach thirc
sur dung két qua lay y kién va trinh Ban Giam hiéu phé duyét thuc hién;

8. Luu trit, bao mat dit liéu cac dot khao sat dé phuc vu bao céo cong tac bao dam
chat luong gido duc.

Piéu 15. Trach nhiém ciaa cac don vi

1. Thyc hién nhiém vu dugc phan cdng va phdi hop voi Phong KT-BBCLGD trong
viéc trién khai cdng tac khao sat theo ké hoach da duoc phé duyét;

2. Tiép nhan y kién phan héi va xay dung, thuc hién ké hoach cai tién, khac phuc;
3. Trién khai cac hoat dong lién quan khac khi duoc yéu cau.
biéu 16. Trach nhiém ciia cac ddi twong dwoc khao sat

1. Cac dbi tugng duoc khao sat co trach nhiém tham gia khao sat ddy du, thuc hién
khao sat nghiém tuc theo diing thong bao cua Truong;

2. Cung cap ‘céc théng tin theo ndi dung dugc khao sat mot cach trung thuc, khach
quan va co tinh than trach nhiém cao.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 17. Trach nhiém thi hanh
1. Tét ca cac don vi thudc Truong cé trach nhiém thi hanh quy dinh nay.

2. Phong KT-BBCLGD c6 trach nhiém Kiém tra, don déc va hudng dan cac don vi
thuc hién quy dinh nay.

Piéu 18. Hiéu lyc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién, quy dinh nay c6
thé duoc diéu chinh, sira doi, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc tién trén co so kién
nghi cia Trudng cac don vi va dé nghi cia Truong phong Phong KT-BBCLGD./.
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