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I. M6 ta chwong trinh dao tao

I.1. Gidi thi€u chuong trinh dao tao

Chuong trinh gidao duc dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich & I& hanh dao
tao ctr nhan c6 pham chat chinh tri, ¢é tinh than yéu nuéc, y thic phuc vu nhan dan,
dao duc tét, cd stuc khoe, dap wng yéu cau xay dung va bao vé té quéc, c6 kién thirc co
ban vé khoa hoc nhdn vin, vé dit nuée, con ngudi, lich sir van hoa Viét Nam, c6 kién
thie va nang lyc quan tri cadc nghiép vu chuyén mén cua doanh nghiép I hanh, co
trinh d6 va niang luc giao tiép tiéng Anh du dé hoat dong trong linh vuc kinh doanh lix
hanh trong nuéc va qubc té, co kha nang tu nghién ctu, tu hoc va tiép tuc hoc 1én dé

dat trinh d6 sau Pai hoc thuoc nganh nay.

1.2. Théngq tin chung

STT Muc thong tin Noi dung
1 Tén chuong trinh Quan tri dich vu du lich & Iir hanh
2 Bac Pai hoc
3 | Loai bang TNDH/Cir nhan
4 Ma nganh 7810103
5 Loai hinh dao tao Chinh quy
6 Thoi gian dao tao 4 nam
7 | Sétinchi 145 tin chi (khong tinh Gi4o duc Thé chat va

Giao duc Quéc phong)

8 Pon vi quan ly Khoa Du lich — Khach san
9 Website http://Huflit.edu.vn

10 | bién thoai (028) 39707905

11 | Ngay ban hanh

1.3. Sit mang — TAm nhin cua trudng

Str mang

HUFLIT dao tao nhiing nguoi ham hoc hoéi tro thanh cac cong dan dap ung
duoc nhitng doi hoi khdng ngung cua thi truong lao dong, cé trach nhiém vaéi x& hoi,
cd y thirc phét trién ban than, co tri thuc, ky niang nghé nghiép can thiét, dic biét la

ngoai ngir va tin hoc, théng qua cac trai nghiém thuc té.




Tam nhin
HUFLIT phéan dau dén nam 2030 tré thanh trudng dai hoc tép dau trong nuéc
vé dao tao nganh nghé st dung ngoai ngi va tin hoc 1am cdng cu chién lugc dé nang

cao kién thirc va ki nang nghé nghiép.
Muc tiéu
Xay dung HUFLIT tro thanh trudng dai hoc da nganh, dap wng nhu cau dao tao

ngudn nhan lyc chat lugng cao, di nang luc hoi nhap véi khu vue va thé gidi.

1.4 TAm nhin va s mang cua Khoa

Str mang

Khoa Du lich — Khach san dit trong tim dao tao nguon nhan luc gioi trong linh
vuc du lich — khéach san, dap wng nhirng doi hoi khdng nging cua nha tuyén dung, c6
trach nhiém vai cong ddng, cau tién, ham hoc hoi, c¢d ky luat, tri thirc va ky niang can
thiét trong linh vuc Du lich — Khach san, thong thao tiéng Anh.

Tam nhin

Khoa phan ddu dén nam 2030 sé& tro thanh mot trong ndm don vi ding hang dau
vé dao tao ngudn nhan luc Du lich — Khach san gioi nghé, vitng nghiép vu, thanh thao
ngoai ngir tai thanh phd H6 Chi Minh.
1.5. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao (POSs)

I.5.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich & L hanh nham muc
tiéu dao tao nguon nhan luc chat luong cao, ¢d kién thic, ki nang, phuong phap lam

viéc phu hgp trong linh vuc du lich.

1.5.2. Muc tiéu cu thé:

Kién thic
PO1: Hiéu rd moi trudng va cac xu huéng phat trién chu dao cua nganh “cong
nghiép du lich”, nhét 1a linh vuc Quan tri dich vu du lich & it hanh & Viét

Nam.




PO2: Ap dung dugc céc kién thuc vé quan tri, dac biét 1a quan tri dich vu du
lich & Iir hanh vao thuc hién, trién khai céng viéc va phuc vu cong dong.

K¥ nang
PO3: Thyc hanh thuan thuc k¥ ning nghé nghiép cua nganh Quan tri dich vu du
lich & Iir hanh va tiéng Anh.
PO4: T6 chirc va quan tri tot cac sy kién lién quan dén linh vuc du lich, dic biét
la quan tri dich vy, kinh doanh Iir hanh.

Ning luc tw chi va trach nhiém
PO5: Thé hién rd quan diém va lap truong chinh tri, ¥ thic to chuc, ky luat, thai
do, dao duc, hanh vi phu hop véi yéu cau cia xa hoi, tuan theo chuan muc van
hoa dan toc va yéu cau cua nghé du lich, quan tri dich vu du lich, kinh doanh li

hanh, c6 kha nang hoc tap va nghién ciu ¢ bac cao hon.

1.6. Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao (PLOs)

PLO1: Sinh vién hiéu rd, trinh bay duoc cac dic diém co ban cua thé ché chinh tri
hién hanh, cac dic diém vé kinh té, xa hoi, chinh tri, phap luat, dia Iy, lich str, vin hoa,
ton gido, tin ngudng va moi treong Viét Nam.

PLO2: Sinh vién nhan biét dugc cac dic trung co ban cia nganh “coéng nghiép du
lich”; Trinh bay, dién giai duoc kién thic chung caa quan tri va dic biét 1a quan tri
dich vu du lich va It hanh (co cdu té chic, quy dinh, quy tac qudn tri, diéu hanh va to
chitc hoat dong cua don vi lit hanh).

PLO3: Sinh vién ap dung dugc cac ki ning thuong lwong, thuyét phuc khach hang,
quan ly rui ro trong cac hoat dong chuyén moén, nghiép vu.

PLO4: Sinh vién st dung dung va c6 thé giai thich cac thuat ngir chuyén nganh bang
tiéng Anh, giao tiép va xtr ly cac van dé chuyén mén bang tiéng Anh, st dung thanh
thao tin hoc van phong (dat chiing chi TOEIC 550 diém va chiing chi MOS vé Tin hoc
van phong Word va Excel).

PLOS5: Sinh vién nhan biét, phan tich, phan loai duoc cic van dé s& gap phai trong
quan tri, quan ly, kinh doanh cua doanh nghiép It hanh; Giai thich dugc nguyén nhan,
danh gia dugc mic d6 anh hudng cua van dé, chon lwa dugc cach giai quyét phu hop
va nhitng bai hoc kinh nghiém tir tinh hudng thuc té trong trong linh vuc kinh doanh lit
hanh, dai ly I& hanh.




PLOG6: Sinh vién van dung dugc nhitng kién thitc co ban va chuyén nganh ciing nhu
C4C quy tac quan tri trong kinh doanh, nhit 1 trong quan tri chat lwong dich vy, kinh
doanh It hanh va dai ly lir hanh.

PLO7: Sinh vién ap dung duoc cac k¥ ning giao tiép, giai quyét van d¢, quan ly thoi
gian, 1ap ké hoach trong cac hoat dong nghé nghiép.

PLOS: Sinh vién thé hién dugc tu duy sang tao trong viéc thuc hién cac nghiép vu
nghé nghiép nhu huéng dan, diéu hanh, tiép thi, ban san pham.

PLO9: Sinh vién thé hién dugc tu duy hé thdng, phan bién trong cac hoat dong nghé
nghiép noi chung va thanh thuc k§ nang thuyét minh, thuyét trinh, xa ly tinh hubng
trong t6 chirc va thuc hién cac nghiép vu co ban nhu: to chic hoi thao trong nuéc va
quéc té, phuc vu khach di tour, khach tham gia cac hoi nghi, héi thao, huéng dan
khach du lich trong khach san, khu nghi dudng, tiép thi san pham du lich.

PLO10: Sinh vién thuc hién thuan thuc cac ky ning giai quyét van dé, ky ning lam
viéc nhom trong viéc t6 chirc cac sy kién, dac biét 1a cac sy kién lién quan dén nganh
du lich (xay dung ké hoach, viét kich ban cho chwong trinh sy kién, quang ba, tao san
pham, tiép thi va ban san pham, thuc hién chuong trinh sy Kién, ,vv...).

PLO11: Sinh vién hiéu va van dung duogc céc kién thic chinh caa nganh vao viéc khoi
nghiép, 1ap ké hoach kinh doanh, marketting, thiét ké van hanh mot mang cong viéc cu
thé dé quan tri dich vu du lich.

PLO12: Sinh vién biét ton trong phap luat, chap hanh chu truong, chinh sach cia nha
nuéc, thé hién quan diém chinh tri rd rang, hiéu duoc yéu ciu cua dao duc nghé
nghiép, y thic phuc vu cong dong, bao vé cua céng, bao vé méi truong, thuc hién day
da quyén loi va nghia vu d6i vai xa hoi.

PLO13: Sinh vién biét ton trong c4c gia tri lich sir, van hoa truyén théng cua dat nuéc,
cua dan toc,van hoa doanh nghiép.

PLO14: Sinh vién hoa nhap tét véi méi trudng lam viéc chuyén nghiép, biét chap
hanh ky luat lao dong trong nganh; thuc hién tét ton chi hoat dong cua noi lam viéc; tu
tin va chu dong trong céng viéc; biét chap nhan, thich nghiv a chiu duoc &p lyc véi qui
dinh dic biét vé& thoi gian 1am viéc cua nganh; song trung thuc, khiém tén, doan
két,than thién.




M@i lién hé giira muc tiéu dao tao va chuan diu ra ciaa CTDT:

Muc Chuéan dau ra (PLOS)
tiéu
PLO | PLO | PLO [ PLO | PLO | PLO [ PLO [ PLO | PLO | PLO [ PLO | PLO | PLO | PLO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
PO1 | x X X X X X X
PO2 X X X X X X
PO3 X X X X X
PO4 X X X X X X
POS | x X X X X

1.7. Co hdi viéc 1am va hoc tap sau khi tét nghiép
Sinh vién tot nghiép tir CTDT nganh Quan tri dich vu du lich & li¥ hanh c6 thé:

. Lam viéc trong linh vuc kinh doanh du lich (cac bo phan nhan sy, hanh chinh,

marketing, ban san pham, tiép tan, phuc vu kinh doanh, huéng dan, diéu
hanh...) vai vi tri 1a nhan vién, chuyén vién, ngudi giam sat, to truong, giam
dbc bo phan & méi trudong lam viéc chuyén nghiép, dac biét co st dung tiéng
Anh.

. Lam viéc trong c4c linh vyc nganh nghé chuyén nghiép khéac, dam nhan vi tri

vé: Quan tri nguon nhan luc, quan tri hanh chinh — van phong, quan tri chién

luoc, dich vu khach hang, cham soc khach hang....

. Nghién ctu va giang day trong linh vuc quan tri ndi chung, quan tri dich vu du

lich & lir hanh tai c4c vién, trung tdm nghién ctu, truong dai hoc, cao dang,

trung hoc chuyén nghiép, day nghé.

. Khai nghiép, thanh lap doanh nghiép trong cac linh vuc quan tri, dac biét la nha

hang, khach san.

. Hoc tap sau dai hoc dé nang cao trinh dg.

1.8. Tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién tét nghiép

Tiéu chi tuyén sinh:




CTPT nganh Quan tri dich vu du lich & Li hanhchap nhan céc Gng vién dam
bao nhitng diéu kién sau:

1. T6t nghiép trung hoc phd théng;

2. C6 nguyén vong vao nganhQuan tri dich vu du lich & L& hanh, dang ky thi
quéc gia khdi A (Vin, Toan, Tiéng Anh) hoic Al (Toan, Ly, Tiéng Anh), D15 (Vin,
Dia, Tiéng Anh), D14 (Vin, St, Tiéng Anh);

3. C6 diém thi qudc gia cao hon hodc bang diém tring tuyén cua truong Dai
hoc Ngoai ngi - Tin hoc Tp. HCM va nganh Quan tri dich vu du lich & Lir hanh.

QUué trinh dao tao:

Thuc hién theo Quy ché dao tao Pai hoc va Cao dang hé chinh quy ban hanh
theo Van ban hop nhat s6 17/VBHN cua Bo Gido Duc va Pao tao ban hanh.

Qua trinh dao tao duoc td chirc theo khoa va nam hoc. Mot ndm c¢6 hai hoc ky
chinh, mdi hoc ky chinh c6 it nhat 15 tuan thuc hoc va 3 tuan kiém tra, thi. Ngoai hai
hoc ky chinh, trudng s& to chizc thém mot hoc ky hé dé cho nhitng sinh vién thi khéng
dat & cac hoc ky chinh dugc hoc lai.

Piéu kién tét nghiép:

Sinh vién duoc xét cdng nhan tét nghiép néu hoi du cac diéu kién sau:

- Tich lity da 145 tin chi qui dinh cho nganh theo hoc trong chuong trinh dao

tao;

- Pat diém trung binh tich lity tir 5,00 tré 1én (khdng c6 hoc phan diém trung

binh tich 1ty duai 4,00);

~ C6 chang chi hoic c6 diém dat d6i véi cac hoc phan Gido dyc quéc phong

va Gido duc thé chat;

— C6 chttng chi TOEIC 550 diém trg 1én (hodc tuong duong)

- C6 chitng chi MOS vé word va excel

- Khong bi truy ctru trach nhiém hinh su va khong dang trong thoi gian bi ky

luat & murc dinh chi hoc tap cho dén thoi diém xét tt nghiép;

Sinh vién tét nghiép duogc Nha truong cip bang Ctr nhan nganh Quan tri dich
vu du lich & L hanhtheo quy dinh cta B Gido duc va Pao tao Viét Nam.

1.9. Chién lwgc giang day — hoc tap
Céc chién luge va phuong phap day hoc duoc str dung trong chwong trinh dao tao cu

thé nhu sau:




1.9.1. Chién lwgc day hoc truc tiép

Day hoc truc tiép 1a chién lugc day hoc trong dé thong tin dwgc chuyén tai dén
Vv6i ngudi hoc theo céch tryuc tiép, gido vién trinh bay va sinh vién ling nghe. Chién
lrgc day hoc nay thuong duoc ap dung trong cac 16p hoc truyén thong va to ra cé hiéu
quéa khi mudn truyén dat cho ngudi hoc nhiing thong tin co ban, giai thich mét ky nang
moi.

Céac phuong phap giang day theo chién lugc nay duoc ap dung gom phuong
phap giai thich cu thé (Explicit Teaching), thuyét giang (Lecture) va phuong phap
tham luan (Guest Lecture)

1. Giai thich cu thé (Explicit Teaching): Day 1a phuong phép thudc chién
luge day hoc truc tiép trong d6 gido vién hudng din va giai thich chi tiét cy thé cac ndi
dung lién quan dén bai hoc, giup cho sinh vién dat dugc muc ti€éu day hoc vé kién thuc
va k¥ nang.

2. Thuyét giang (Lecture): Gido vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai thich
céc ndi dung trong bai giang. Gido vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Sinh vién
dugce cung cip tap bai giang, tap trung nghe giang va thinh thoang ghi chi va giai
thich thém theo kién thirc da linh hoi. Phuong phap nay phu hop véi viée gidi thiéu
cac khai ni¢m, mo hinh, phuong phap hay ky thuat maoi.

3. Tham luin (Guest lecture): Theo phuong phap nay, sinh vién dugc tham
gia vao cac khoa hoc ma nguoi dién giang, thuyét trinh khong phai 13 gido vién ma Ia
nhimg ngudi dén tir cac doanh nghiép bén ngoai. Thong qua nhitng kinh nghiém va
hiéu biét cta dién gia dé gitp sinh vién hinh thanh kién thic tong quan hay cy thé vé

chuyén nganh dao tao.
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1.9.2. Chién lwogc day hoc gian tiép

Day hoc gién tiép 1a chién lugc day hoc trong d6 nguoi hoc duoc tao didu kién
trong qua trinh hoc tap ma khdng can cé bat ky hoat dong giang day cong khai nao
duoc thuc hién boi gido vién. Pay 1a tién trinh day hoc tiép can hudng dén nguoi hoc,
ldy ngudi hoc 1am trung tam, trong d6 giang vién khdng truc tiép truyén dat noi dung
bai hoc dén véi sinh vién ma thay vao do, sinh vién dwgc khuyén khich tham gia tich
cuc trong tién trinh hoc, st dung k¥ ning tu duy phan bién dé giai quyét van dé.

Céac phuong phap giang day theochién lwge nay dugce ap dung gdm: Cau hoi
goi mo (Inquiry), giai quyét van dé (Problem Solving), hoc theo tinh hudng (Case
Study).

4. Cau héi goi mé (Inquiry): Trong tién trinh day hoc, gido vién str dung cac
cau hoi goi mé hay cac van d¢, va hudng dan gitp sinh vién ting budc tra 10i cau hoi.
Sinh vién c6 thé tham gia thao luan theo nhom dé ciing nhau giai quyét van dé dit ra.

5. Giai quyét van dé (Problem Solving): Trong tién trinh day va hoc, nguoi
hoc 1am viéc véi van dé duoc dit ra va hoc duoc nhitng kién thirc méi thong qua viéc
d6i mat véi van dé can giai quyét. Théng qua qué trinh tim giai phap cho van dé dit ra,
sinh vién dat duogc kién thirc va k¥ ning theo yéu ciu cia mon hoc. Trong bdi canh
dao tao hién nay, phuong phap nay co6 thé chia lam 3 cip do: cAp do 1- van dung ly
thuyét: van dung linh hoat phwong phap giai quyét vin dé trén co so 1y thuyét di co
giai quyét van dé cua thuc tién (chién luoc Giai quyét van dé trong muc nay); cap do 2
— Giai quyét tinh hudng thuc t& 16n hon doi héi su cong tac hoat dong nhoém (chién
Iwoc Hoc theo tinh huéng) va cép do 3 - (Chién luoc tiéu lun, to chirc sy kién, bai tap
16n cia hoc phan) phén tich va giai quyét bai toan thyc té phuc tap.

6. Hoc theo tinh hudng (Case Study): Pay 1a phuong phap huéng dén cach
tiép can day hocldy nguoi hoc lam trung tdm, gitp nguoi hoc hinh thanh k¥ nang tu
duy phan bién, giao tiép. Theo phuwong phap nay, gido vién lién hé cac tinh hudng, van
dé hay thach thirc trong thyuc t& va yéu cau sinh vién giai quyét, giup sinh vién hinh
thanh k¥ ning giai quyét van dé, ky nang ra quyét dinh ciing nhu ky nang nghién ciru.
1.9.3. Hoc trai nghiém

Hoc trai nghiém Ia chién lugc day hoc trong d6 nguoi hoc tiép nhan duoc kién
thirc va k¥ ning thong qua nhimg gi ma ho duogc trai nghiém qua thuc hanh, thuc té
quan sat va cadm nhan. Hoc thong qua lam va trai nghiém.
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Céc phuong phap day hoc duoc 4p dung theo chién luge day hoc nay gdm: thuc
hanh (Practice), M6 hinh (Models): thuc tap, thuc té (Field Trip) va nhém nghién ctru
giang day (Teaching Research Team)

7. Thue hanh (Practice): La phuong phap day hoc trong dé gido vién stirdung
c4c thaotac cuia bai thuc hanh mau, sinh vién quan sat va thuc hanh véi cac tinh hudng
da dang theo su hudng dan cia gido vién. Tudo sinh vién hoc duoc cach van dung kién
thire vao giai quyét bai toan thuc té & mirc d6 nho.

8. Md hinh (Models): 1a phuong phap day hoc trong do6 sinh vién thdng qua
viéc quan sat va phan tichmot hé théng nha hang, khach san, quay bar...ma gido vién
néu ra dé hoc hoi va dat dugc ndi dung kién thuc va k¥ nang dugc dat ra.

9. Thure tap, thue té (Field Trip): Thong qua cac hoat dong thyc tap thuc tétai
cac doanh nghiép du lich, khach san dé gilp sinh vién hiéu dugc mdi truong lam viée
thuc té cia nganh dao tao sau khi tét nghiép, hoc héi cac k¥ nang, kién thuc dang dugc
ap dung trong linh vuc nganh dao tao, hinh thanh k¥ niang nghé nghiép va vin hoa lam
viéc trong moi truong chuyén nghi¢p. Phuong phép nay khong nhirng gitip sinh vién
hinh thanh kién thirc k¥ ning ma con tao co hdi nghé nghiép cho sinh vién sau khi tot
nghiép.

10. Nh6m nghién ciru giang day (Teaching Research Team): Sinh vién duogc
khuyén khichtham gia vao cac dy 4n, nhom nghién ctru va giang day cia giang vién,
gitip hinh thanh ning luc nghién ctru va k¥ ning sang tao. Tir d6, tao tién dé cho sinh
vién tiép tuc hoc tap cao hon & bac hoc thac sy, tién s¥ sau khi hoan thanh chuong

trinh dao tao va tt nghiép.

1.9.4. Day hgc twong tac

Pay 1a chién lugc day va hoc trong dé gido vién két hop nhiéu hoat dong trong
I6p hoc nhu dit van dé hay cau hoi goi mé va yéu cau sinh vién thao luan, tranh luan
theo nhom dé giai quyét van dé d6.Gido vién véi vai trd huéng dan sinh vién tung
budc giai quyét van dé.Tir d6 gitip sinh vién dat dwoc muc tiéu day hoc. Sinh vién cé
thé hoc tir ban hoc hay tir gido vién dé phat trién cac Ky nang xa hoi, k¥ ning tu duy

phan bién, giao tiép, ddm phan dé dwa ra quyét dinh.

Céc ky thuat, phuong phap dwgc TCE 4p dung theo chién luoc nay gom co:

phuong phap tranh luan (Debate), thao luan (Discussions), hoc nhém (Pear Learning)
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11. Tranh luin (Debates): 1a tién trinh day hoc trong d6 gido vién dua ra mot
van déliénquan dén nodi dung bai hoc, sinh vién voi cac quan diém trai ngugc nhau vé
van dé& d6 phai phén tich, 1y giai, thuyét phuc nguoi nghe ting hé quan diém cua minh.
Thong qua hoat dong day hoc nay, sinh vién hinh thanh cac ky ndng nhu tu duy phan
bién, thuong lwong va dua ra quyét dinh hay k¥ ning néi truéc dam dong.

12. Thao luan (Discussion): La phuong phap day hoc trong d6 sinh vién dugc
chia thanh cacnhom va tham gia thao luan vé nhimg quan diém cho mot van dé nao do
dugc gido vién dat ra. Khac vdi phuong phép tranh luén, trong phuong phap thao luén,
ngudi hoc véi ciing quan diém muc tiéu chung va tim cach bo sung dé hoan thién quan
diém, giai phap cua minh.

13. Hoc nhém (Pear Learning): Sinh vién duogc téchirc thanh cic nhom nho
décung nhaugiai quyét cac van dé duogc dat ra va trinh bay két qua ciia nhom thong qua
bao cdo hay thuyét trinh trudc cic nhom khac va giang vién. Cac mén hoc trong
chuong trinh nhan manh viéc hoc va 1am viéc nhoém thong qua vi¢c chia nhom dé thuc
hién do 4n ctia mén hoc trong sudt hoc ky. Mdi thanh vién trong nhom déng mot vai

tro khac nhau va cung dong gop cho vi¢c thyc hién d6 an ctia mon hoc.

1.9.5. Tw hoc

Chién luoc tu hoc duoc hiéu 14 tit ca cac hoat dong hoc cia nguoi hoc duoc
thuc hién bai ca nhan ngudi hoc Vi rat it hoac khdng co sy huéng dan caa giéo vién.
bay la mot qué trinh gidp sinh vién tu dinh hudng viéc hoc cia minh theo kinh
nghiém hoc tap cua ban than, cé quyén ty chu va diéu khién hoat dong hoc cua ho
thong qua céc bai tap, du an hay van dé ma gido vién goi ¥, huéng dan ¢ 16p.

Phuong phap hoc theo chién luge nay dugc ap dung chu yéu 1a phuong phap

bai tap & nha (Work Assigment) va B &n ciia mon hoc (Course project).

14.Bai tap ¢ nha (Work Assigment): Theo phuong phdp nay, sinh vién duoc
giao nhiém vulam viéc & nha v6i nhitng ndi dung va yéu cau do gido vién dit ra.
Thong qua viéc hoan thanh cac nhi¢m vu dugc giao ¢ nha, sinh vién hoc dugc cach tu
hoc, ciing nhu dat dwgc nhitng ndi dung vé kién thic ciing nhu k¥ ning theo yéu cau.

15.Dy an ciia mon hgc (Course project): Theo phuong phap nay, mot nhom
sinh vién s& thuc hién mot dy an trong sudt hoc ky. Thong qua du an, sinh vién thuc
hién qué trinh phén tich, thiét ké va t6 chiremét sy kién ma gido vién yéu cau dé dat
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dugc noi dung kién thie va k¥ niang duoc dat ra. Nhom sinh vién phai tu lam viée va
ndp bao cao trén tung giai doan. Giang vién s€ nhan xét trén bdo cdo ting giai doan va
cho huéng dan dé nhom sinh vién tién hanh cac budc cai thién va diéu chinh qué trinh
hién thyc tiép theo. Cubdi hoc ky, nhém sinh vién phai ndp quyén bao céo. Tuy theo
mirc d6 cua dy an, giang vién c6 thé cham truc tiép trén quyén béo cao hay yéu cau
sinh vién trinh bay trudc hoi ddng, thuc thi chwong trinh thir nghiém va tra 16i cau hoi
ctia hoi dong (bao gdom tir 2 dén 3 giang vién). Thong qua phuwong an hoc tap ndy, sinh
vién s€ van dung mdt cach sang tao kién thuc d3 hoc dé giai quyét mot bai toan thuc
té. Cong viée nay doi hoi sy nd luc ty hoc va 1 viéc cia sinh vién, dudi sy giam sat,
huéng dan va danh gia ctia giang vién.
1.10. Phwong phap danh gia
1.10.1 Cac phuwong phap danh gia

Pénh gia két qua hoc tap caa sinh vién 1a qua trinh ghi chép, luu giit va cung
cap thdng tin vé sy tién bo caa nguoi hoc trong sudt qué trinh day hoc. Viée danh gia
dam bao nguyén tic rd rang, chinh xéac, khach quan va phan hoa, thuong xuyén lién
tuc va dinh ky. Y@u cdu va tiéu chi danh gia cu thé duoc Khoa Du lich - Khach

santhiét ké va cong bé, 1am rd cho nguoi hoc trude khi hoc.

Céc thdng tin vé danh gia duoc cung cap va chia s& kip thoi cho cac bén lién
quan gom ngudi day, ngudi hoc,va nha quan Iy. Tir d6, kip thoi ¢é nhimg diéu chinh vé
cac hoat dong day hoc, dam bao dinh hudng va dat dugc muc tiéu day hoc.

Khoa di xdy dung va ap dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Tuy
thudc vao chién luoc, phuwong phap day hoc va yéu cau dap eng chuan dau ra cuaa ting
moén hoc dé lya chon cac phuong phap danh gia phi hop, dam bao cung cap day du
thong tin dé danh gia mirc do tién bd cua ngudi hoc cling nhu mirc d hiéu qua dat
duoc cua tién trinh day hoc.

Cac phuong phap danh gia dugc sur dung trong chuong trinh dao tao ctia khoa dugc
chia thanh 2 loai chinh 1a danh gia theo tién trinh (On-going/Formative Assessment)
va danh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment).

* Panh gia tién trinh (On-going/Formative Assessment)
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Muc dich cua danh gia tién trinh 14 nham cung cap kip thoi cac thong tin phan hoi
ctia nguoi day va ngudi hoc vé nhitng tién bo ciing nhu nhitng diém can khic phuc
Xuat hién trong qué trinh day hoc.

Céac phuong phap danh gia cu thé véi loai danh gia tién trinh duoc TCE &p dung
gom: danh gia chuyén can (Attendance Check), danh gia bai tap (Work Assigment), va
déanh gia thuyét trinh (Oral Presentation)

1.PAnh gia chuyén cén (Attendence)

Ngoai thoi gian tu hoc, su tham gia thuong Xuyén cia sinh vién cling nhu nhitng
dong gop cua sinh vién trong khoa hoc ciing phan anh thai d6 hoc tap cia ho déi véi
khoa hoc. Viéc danh gia chuyén can duoc thuc hién theoquy dinh. (phu luc kém theo)

2. Danh gia bai tap (Work Assigment)

Nguoi hoc duoc yéu cau thuc hién mot sé noi dung lién quan dén bai hoc trong
gid hoc hoic sau gio hoc trén 16p. Céc bai tap nay co thé duoc thuc hién boi ca nhan
hoac nhom.

3. Panh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)

Trong mot sé6 mén hoc thudc chuong trinh ddo tao cua TCE, sinh vién duoc yéu cau
yéu lam viéc theo nhom dé giai quyét mot van dé, tinh hudng hay noi dung lién quan
dén bai hoc va trinh bay két qua ctia nhém minh trudc cac nhom khéc. Hoat dong nay
khéng nhitng gitip sinh vién dat duoc nhitng kién thirc chuyén nganh ma con gidp sinh

vién phat trién cac k¥ nang nhu k¥ nang giao tiép, thwong luong, 1am viéc nhom.

> Panh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment)

Muc dich cta loai ddnh gia nay 1a dua ra nhitng két luan, phan hang vé mic d6 dat
dugc muc tiéu va chat luong dau ra, su tién bo cua nguoi hoc tai thoi diém an dinh
trong qua trinh day hoc gém danh gia cudi chuong trinh hoc, danh gia giira hoc ky, va
danh gia cudi hoc ky.

Céc phuong phap danh gia duoc st dung trong loai danh gia nay gom c6: Kiém tra
viét (Written Exam), Kiém tra trac nghiém (Multiple choice Exam), Bao vé va thi van
dap (Oral Exam), Bao cao (Written Report), Thuyét trinh (Oral Presentation), danh gia
lam viéc nhdm (Teamwork Assesment).

4. Kiém tra viét (Writing)
Theo phuong phap danh gia nay, sinh vién duoc yéu cau tra loi mot sé cau hoi, bai

tap hay y kién c& nhan vé nhiing van dé lién quan dén yéu cau chuan dau ra vé kién
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thizc caa hoc phan va duoc danh gia dya trén dap an duoc thiét ké san.Thang diém
danh gia duoc sir dung trong phuong phap danh gia nay 1a thang 10. Sb luong cau hoi
trong bai danh gia duoc thiét ké tly thudc vao yéu cau noi dung kién thicc caa hoc
phan.

5. Kiém tra tric nghiém (Multiple choice)

Phuong phap danh gid nay twong tu nhu phuong phap kiém tra viét, sinh vién
dugc yéu cau tra 11 cac cau hoi lién quan dya trén dép an duoc thiét ké san. Piém
khac 1a trong phuong phap danh gia nay sinh vién tra 10i cac cau hoi yéu cau dwa trén
cac goi Y tra 10i cling duoc thiét ké va in san trong dé thi.

6. Bio vé va thi van dap (Oral Exam)

Trong phuong phap danh gia nay, sinh vién dugc dugc danh gia thdng qua phong
van, hoi déap truc tiép.

7. Bao cao (Writing Report)

Sinh vién duoc danh gia thdng qua san pham béo cdo cua sinh vién, bao gém ca
noi dung trinh bay trong béo céo, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban v&/ hinh anh
trong bao cao.

8. Panh gia thuyét trinh (Oral Presentaion)

Phuong phap danh gia nay hoan toan giong véi phuong phap danh gia thuyét trinh
trong loai danh gia tién trinh. Panh gia duoc thuc hién theo dinh ky (gitra ky, cudi ky,
hay cubi khoa).

9. Panh gia lam viéc nhom (Peer Assessment)

DPanh gid 1am viéc nhém duoc &p dung khi trién khai hoat dong day hoc theo nhém
va duoc ding dé danh gia k¥ nang lam viéc nhdm cua sinh vién.

1.10.2. COnNg cu, tiéu chi danh gia

Trén co s& cac phuong phép danh gia, khoa DL - KS da xay dung céc cong cu,
tiéu chi cu thé dé thuc hién viéc danh gia sinh vién, c6 st dung Rubrics. Tuy theo
yéu cau, muc tiéu va dac trung cua timg moén hoc dé lwa chon phuong phap danh
gia ciing nhu Rubrics dénh gia thich hop. Cing mot phuwong phap danh gia co thé
ap dung Rubric danh gia khac nhau cho cac hoc phan khac nhau.

o Dinh gia chuyén can:

1. Déi voi truong hop sinh vién nghi hockhdng xin phép
Tong s6 diém chuyén can/hoc phan: 10/100
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- Sinh vién nghi 1 budi:

- Sinh vién nghi 2 budi:

- Sinh vién nghi 3 budi:

Bi trir 1 diém con 9 diém

Bi trir 5 diém con 5 diém

Piém chuyén can bang 0 diém

2. Dbi véi trudng hop sinh vién nghi hoc ¢é xin phép (Iy do chinh dang, khong

qua 30% sb gio 1&n 16p) giang vién cd thé linh hoat tinh diém chuyén can, téi da

2 budi nghi ¢é phép bang 1 budi nghi khong phép.

3. Pbi vai trudng hop sinh vién di hoc tré sau 15 phat khi bat dau tiét hoc, tly

theo tirng giang vién quy dinh, c6 thé tinh sinh vién nghi hoc khéng qué % budi

hoc.

4. Trudng hop sinh vién nghi hoc tir 7 budi tra 1én/ hoc phan, diém tich lily trong

qué trinh hoc s& bang khong.

1.11. H¢ thong tinh diém

Sinh vién theo hoc chuong trinh Quan tri Khach san dugc danh gia theo hé

Céc danh gia khac: Rubric kem theo

théng tinh diém &p dung théng nhat cho ca Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Tp.

HCM duoc quy dinh bai Bo Gido duc va Pao tao, cu thé:

— Thang diém 10 dwoc st dung dé danh gia hoc phan bao gom cac diém thanh

phan, diém thi cudi ky va diém hoc phan. Piém hoc phan bang tong cac diém thanh

phan nhan vai trong sé twong Gng.

— Thang diém chir ding dé phan loai két qua hoc dua trén diém hoc phan.

— Thang diém 4 dugc dung khi tinh diém trung binh chung hoc ky va diém

trung binh chung tich lily dé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.

Hé thdng thang diém cua Truong dai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Tp. HCM

Phan loai Thang diém 10 | Thang diém chit | Thang diém 4
Gioi Tur 8.5 dén 10 A 4.0
Khé Tir 7.0 dén 8.4 B 3.0
Dat Trung binh T 5.5 dn 6.9 C 2.0
Trung binh yéu | Tur4.0dén5.5 D 1.0
Khong dat | Kém Nhé hon 4.0 F 0

1. M0 ta chwong trinh dao tao

I1. 1. CAu tric chwong trinh:
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STT Khdi kién thirc S6 tin chi Ty 16 %
Bit | Tuchon | Téngcong
buoc
1 Giao duc dai cuong 23 0 23 15,86 %
2 Giao duc chuyén | Co s nganh 12 0 12 8,27 %
nghiép Nganh chinh 74 7 81 55,86 %
Kién thac bo trg | 11 6 17 11,72 %
Tt nghiép 6 6 12 8,2%
Tong cong 145
11.2. Danh sach céac hoc phan
11.2.1. Kién thirc gido duc dai cwong (23 tin chi)
11.2.1.1. Ly luan chinh tri (11 tin chi)
S6 | Méhec Tén hec phan TC Ly | Thao | Téng
TT | phan thuyét| luan, |so tiét
(tiéy)  thuc
hanh
1 | 1010443 [Triét hoc MAc - Lénin 3 45
2 | 1010452 |Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 30
3 | 1010462 |Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 30
4 | 1010472 |Lich st dang cong san Viét Nam 2 30
5 | 1010092 |Tu twong HO6 Chi Minh 2 30
Tong cong: 11
11.2.1.2. Gido duc thé chét va Gido duc quéc phong (7 tin chi)
S6 TT| Mahoc Tén hoc phan TC | S tiét| Ghi
phan chu




1 1010042 |Gi4o duc thé chét 1 2 | 60 |Khéng
- — tinh
2 1010082 |Giao duc thé chat 2 (chon 1 trong 3 mén) 3 90 vao
3 | 1010034 |Giao duc qudc phong- An ninh 3 | 165 | diem
tich iy
Tong cong: 7
11.2.1.3. Viin héa - X& hoi (7 tin chi):
S6 | Mahec Tén hoc phan TC |Sotiét| Loai = Hoc | Hoc | Day
TT | phan HP | phan | phin | bing
tién | truwoc| NN
quyét
1010052 Pai cuong phap luat Viét Nam 2 BB
1010012 |Co s¢ van hoa Viét Nam 2 BB
1310133|Ljch str van minh thé gioi 3 BB
Tongcong:| 7
11.2.1.4. Tin hoc (5 tin chi):
S6 | Mahec Tén hoc phan TC |Sotiét| Loai = Hoc | Hoc | Day
TT | phan HP | phin | phan | bing
tién | trwoc| NN
quyét
1 | 1010073 [Tin hoc dai cuong 3 BB
2 | 1310212 Tin hoc tng dung trong du| 2 BB
lich
Tongcong:| 5

11.2.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép: (122 tin chi)




11.2.2.1Kién thirc co s& nganh (12 tin chi):

S6 M4 hoc Tén heoc phan TC | S6 | Loai |Hoc phan Hoc phan| Day
TT phan tiét | HP [tién quyét| truwéc | bing NN
1 1310240 |Nhap mon khoa hoc du lich | 2 BB X
2 1010343 |Quan tri hoc 3 BB
3 1312363 [Kinh té hoc dai cuong 3 BB
4 1312392 |bia ly du lich Viét Nam 2 BB X
5 | 1312402 [Pia ly du lich Thé giéi 2 BB X
Toéng cong:| 12
11.2.2.2. Kién thtic — k§ nang nganh (81 tin chi):
Kién thitc nganh chinh (49 tin chi)
S6 | Mahec Tén hoc phan TC | S6 | Loai [Hocphantién| Hoc phan Day
TT | phan tiét | HP quyét truéc bang
NN
Cac hoc phan ca hai chuyén nganh cuing hoc
1 | 1322173 Tuyén diém du lich 1 3 BB bia ly du lich, X
Viét Nam
2 |1322363 |Tuyén diém du lich 2 3 BB bia ly du lich, X
Viét Nam
3 | 1321053 |Quan tri nguon nhan luc | 3 BB X
4 | 1321043 |Quan tri kinh doanh I 3 BB Thiét ké va X
hanh phat trien SP
du lich
Nghi¢p  vu
diéu hanh du




lich

Ky nang ban
san pham du
lich
Nghiep  wvu
huéng dan du
lich
5 | 1320593 |Quan tri chat lwgng dich BB Cham séc
vu du lich khach hang
6 | 1312513 |Quan tri diém dén BB MBoi trudng va
guy hoach DL
7 | 1322113 Quan tri su Kién BB
8 | 1322283 Nghiép vu huéng dan du BB Tuyén diém
lich du lich 1,2
9 | 1312353 Hoach dinh du an BB
10 |1312413 |Marketing du lich BB
11 | 1312422 Nghiép vu diéu hanh du BB Tuyén diém
lich du lich 1,2
12 | 1312432 Thiét ké va phét trién BB Tuyén  diém
san pham du lich du lich 1,2
Du lich van
hoa
Du lich sinh
thai
13 | 1330142 |Cham séc khach hang BB Tam ly hoc du

lich




14 | 1322142 \Quan tri hanh chinh van| 2 BB
phong
15 | 1312442 K§ niang ban san pham| 2 BB Marketing du
du lich lich
Noi trudc
cong chung
16 | 1312452 Moi  trwong va quy| 2 BB
hoach du lich
Chon 1 trong 2 hoc phan
1 | 1312463 |Du lich van hoa 3 TC
2 | 1330043 |Du lich sinh thai 3 TC
Chon 1 trong 3 hoc phan
1 | 1312472 |Ngh¢ thuat thuong lugng| 2 TC
& dam phan trong kinh
doanh du lich
2 | 1312482 |[Ngh¢ thuat giao tiép| 2 TC
trong kinh doanh du lich
3 | 1322132 |Thuong mai dién tur 2 TC
Chon 1 trong 2 hoc phan
1 | 1312492 |Quan tri xuat nhap canh| 2 TC
va luu tra
2 | 1312502 |Thanh toan quéc té trong| 2 TC
du lich

Tong cong:| 49

K§¥ ning ngoai ngir nganh (32 tin chi):




S6 | Ma hoc phan Tén hoc phan TC | HP
TT Tién .
R Hoc phan trwéc
quyet
1 1310452  Nghe tiéng Anh 1 (DL) 2
2 1310462  [NG6i tiéng Anh 1 (DL) 2
3 1310472  Poc tiéng Anh 1 (DL) 2
4 1310482  |Viéttiéng Anh 1 (DL) 2
5 1310552  |Nghe tiéng Anh 2 (DL) 2 Nghe tiéng Anh 1
(DL)
6 1310562  |No6i tiéng Anh 2 (DL) 2 NGi tiéng Anh 1 (DL)
7 1310572  |Poc tiéng Anh 2 (DL) 2 Doc tiéng Anh 1 (DL)
8 1310582  |Viét tiéng Anh 2 (DL) 2 Viét tiéng Anh 1 (DL)
9 1310682  |Nghe tiéng Anh 3 (DL) 2 Nghe tiéng Anh 2
(DL)
10 1310692  |Noitiéng Anh 3 (DL) 2 NGi tiéng Anh 2 (DL)
11 1310702  [Poc tiéng Anh 3 (DL) 2 Poc tiéng Anh 2 (DL)
12 1310712  |Viéttiéng Anh 3 (DL) 2 Viét tiéng Anh 2 (DL)
13 1310722  [Nghe tiéng Anh 4 (DL) 2 Nghe tiéng Anh 3
(DL)
14 1310732  [Noi tiéng Anh 4 (DL) 2 Noi tiéng Anh 3 (DL)
15 1310742  [Poc tiéng Anh 4 (DL) 2 Poc tiéng Anh 3 (DL)
16 1310752  |Viéttiéng Anh 4 (DL) 2 Viét tiéng Anh 3 (DL)
Tong cong: 32

11.2.2.3. Kién thirc b tror (17 tin chi):




S6 | Ma hoc Tén hoc phan TC |S6tiét Loai = Hoc  Hoc | Day
TT | phan HP | phan phan | bing
tién |trwoc| NN
quyét
1 |1330173|Viét bao cao khoa hoc 3 BB X
2 [1320203|Tam ly hoc du lich 3 BB
3 [1320093|Noi trudc cong ching 3 BB X
4 |1331092|Phong tuc tap quan va 1& hoi truyén| 2 BB
théng Viét Nam
Chon 1 trong 2 hoc phan
1 |1320682|Van hoa va nghé thuat am thuc Viét| 2 TC
Nam & Thé gisi
2 |1322252|Quan h¢ céng chung va TT sy kién 2 TC X
Chon 1 trong 2 hoc phan
1 [1322402|Chuyén dé cac bai thi qudc té 2 TC X
2 1330192 Pao duc nghé nghiép 2 TC X
Chon 1 trong 2 hoc phan
1 1312332 Kién trdc va My thuat Viét Nam & Thé| 2 TC
gioi
2 |1312312|Di san van héa Viét Nam & Thé gidi 2 TC
Téng cong:| 17
11.2.2.4. Kién thuc tét nghiép:
S6 | Mahec Tén hoc phan TC |Sotiét| Loai  Hoc | Hoc | Day
phan | phan | bang




TT phan

HP | tién | trwéc NN
quyét
1 | 1330183 Thuyc tap tt nghiép 3 BB
2 | 1330223 |Thyc té va thyc tap chuyén| 3 BB
nganh
Sinh vién chon 1am khéa luan tét nghiép hoic 2 hoc phan thay thé
1330016 |Khda luan tét nghiép 6 TC X
1 | 1322193 |Khoi nghiép 3 TC Hoach | X
dinh du
an
2 | 1322213 |Quan tri chién luoc 3 TC X
Toéng cong:| 12
11.2.3. Ma tran dap @ng giira cac hoc phan va chuin dau ra cia CTPT
Ghi chu:
H: Muc dap ang cia hoc phan cho CBR cia CTDT 1a “Cao”
M: Mirc dap tng caa hoc phan cho CPDR ctua CTPT la “Trung binh”
L: Mirc dap ng ctia hoc phan cho CBR ctua CTDT 1a “Théap”
Bo trong hoic “-”: Hoc phan khong dap tmg cho CBR cia CTDT
ST | M&HP | Tén hoc phan Pap (ing chuan dau ra
T (PLO)
2 |3 |4 6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14
l. Hoc phan dai cuong:
1 1010443 | Triét hoc Méc - Lénin H M
2 1010452 | Kinh té chinh tri Mac - H M
Lénin




3 1010462 | Chu nghia xa hi khoa hoc H
4 1010472 | Lich st dang cong san H
Viét Nam
5 1010092 | Tu twong H6 Chi Minh H
6 1010042 | Gido duc thé chat 1 M
7 1010182 | Giéo duc thé chat 2 M
8 1010034 | Giéo duc quoc phong- An H
ninh
9 101052 Dai cuong phap luat Viét H
Nam
10 1010012 | Co s6 van hoa Viét Nam
11 | 1310133 | Lich s van minh thé giéi
12 | 1010083 | Tin hoc dai cuwong H
13 1310212 | Tin hoc ttng dung trong du M
lich
1. Hoc phan co s& nganh
14 1010341 | Quan tri hoc
15 1312363 | Kinh té hoc dai cuong L
16 1310242 | Nhap moén khoa hoc du
lich
17 1312392 | bialy du lich Viét Nam
18 1313402 | bialy du lich Thé gioi
111. Hoc phan nganh chinh
19 1322173 | Tuyén diém du lich 1
20 | 1322363 | Tuyéndiém du lich 2
21 1321053 | Quan tri nguon nhan luc
22 1321043 | Quan tri kinh doanh I
hanh
23 1320593 | Quan tri chat lwgng dich
vu du lich
24 1312513 | Quan tri diém dén




25 1322113 | Quan tri su kién M L
26 1322283 | Nghiép vu huéng dan du H
lich
27 1312353 | Hoach dinh dy &n M M
28 1312413 | Marketing du lich M L
29 1312422 | Nghiép vu diéu hanh du M
lich
30 1312432 | Thiet ké va phat trién san L
pham du lich
31 1330142 | Cham séc khach hang H M
32 1322142 | Quan tri hanh chinh van
phong
33 1312442 | Ky nang ban san pham du H M
lich
34 1312452 | Mai truong va quy hoach M M
du lich
35 1312463 | Du lich van hoa M
36 1330043 | Du lich sinh thai M
37 1312472 | Nghé¢ thuat thuong lugng H
va dam phan trong kinh
doanh du lich
38 1312482 | Nghé thuat giao tiép trong H
kinh doanh du lich
39 1322132 | Thuong mai dién ti M H
40 1312492 | Quan tri xuat nhap canh va M
lvu tra
41 1312502 | Thanh toan quoc té trong M
du lich
42 1310452 | Nghe tieng Anh 1 (DL) LILIH M
43 1310462 | Néi tieng Anh 1 (DL) LIL |H M
44 1310472 | boctieng Anh 1 (DL) LIL |H M
45 | 1310482 | Viéttiéng Anh1 (DL) L L H M
46 1310552 | Nghe tieng Anh 2 (DL) LIL |H M
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47 | 1310562 | Noitiéng Anh 2 (DL) H M

48 | 1310572 | Doc tiéng Anh 2 (DL) H M

49 | 1310582 | Viettieng Anh2 (DL) H M

50 1310682 | Nghe tieng Anh 3 (DL) M M| M H

51 | 1310692 | Noitiéng Anh 3 (DL) M MM H

52 1310702 | boc tieng Anh 3 (DL) M M| M H

53 1310712 | Viéttieng Anh 3 (DL) M M| M H

54 1310722 | Nghe tieng Anh 4 (DL) M M| M H

55 | 1310732 | Naitiéng Anh 4 (DL) M MM H

56 | 1310742 | Doc tiéng Anh 4 (DL) M MM H

57 | 1310752 | Viéttiéng Anh 4 (DL) M MM H

IV. Kién thirc bo tro

57 | 1330173 | Viét bao céo khoa hoc M

59 | 1320203 | Tamly hoc du lich M

60 1320093 | Noi trudc cong ching M H

61 | 1322402 | Chuyén dé cac bai thi H
quéc té

62 1331092 | Phong tuc tap quéan va Ié H
hoi truyén théng Viét Nam

63 1320682 | Vin hoa va nghé thuat am M
thuc Viét Nam & thé gigi

64 1322252 | Quan hé cong ching & TT
su kién

65 1330192 | Pao duc nghé nghiép H

66 1312332 | Kién trac va My thuat Viét H
Nam & Thé gioi

67 1312312 | Di san van hoéa Viét Nam H
& Thé gioi

V. Kién thic tt nghiép

68 1330183 | Thuc tap tét nghiép HIH M H
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69 1330223 | Thuc t& va thuc tap
chuyén nganh
70 | 1330016 | Khoa luan tét nghigp H
71 1322213 | Quan tri chién lugc
72 1322193 | Khai nghiép
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11.2.4. So d6 chuong trinh giang day (cy chuong trinh):

Nam 1 | | L | | Mim 3 | | T
HE 1(18) HE 2 (18) HE 3 (18) HE 4 (19) HE 5(19) HE 6(19) HE 7 (19) HE 8 (15]
Heie TA 1 (DL) Nghe TA 2 (DL) Hghe TA 3 (DL) Nghs TA 4 (DL} -
M6 TA 1 (DL) Mii TA 2 (DL) M&i TA 3 (DL) Mii TA 4 (DL) -
Bior TA 1 (DL) Bloc TA 2 (DL} Poc TA 3 (DL) Doc TA 4 (DL) -
Vidt TA 1 (@L) Vit TA 2 (DL) vid TA 3 DL Vikt TA 4 (DL) -
Trifit hoc Mac - Einh té chinh tri Chid nphia Lich st Béng ]
LéNin Mac - Lé Nin xii hii hoc CSVN
[ I
ip min khoa Cor 56 viim héa Dia I du lich Bia Iy du lich Du lich sinh thii QT xuit nhip
Nﬁ:hljﬂ Viét Ham Thé gidi o) | cimh & lmmh
I I (TC)
Quin tri hoo Iﬂw.?'n Qnén tri hinh Dulichwinhéa || | Thenhtoin quic
minh The gigi chinh vin phing (TC) t# trang DL (TC)
Throng mai
dién 1 (TC)
EDDL (TC) dai coong
GoOP GDTC 1 GDTC 2 R . throng hrmmz & o 5& nganh
Hoc phan hoc truoc dim phén trong
-
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11.2.5. Ké hoach giang day duy kién

Nim | Hocky | MaHP Tén hoc phin S6TC |LT|BT|TH Timg
cong

1310452 | Nghe Tiéng Anh (DL 1) 2
1310462 | Noi Tiéng Anh (DL 1) 2
1310472 | Poc Tiéng Anh (DL 1) 2
1310482 | Viét Tiéng Anh (DL 1) 2

. 18
1010443 | Triét hoc Méc - Lénin 3
1010052 DPai cuong phap luat VN 2
1010343 | Quan tri hoc 3
1310242 | Nhap mon khoa hoc du lich 2
I 1310552 | Nghe Tieng Anh (DL 2) 2
1310562 | Noi Tiéng Anh (DL 2) 2
1310572 | boc Tiéng Anh (DL 2) 2
1310582 | Viét Tiéng Anh (DL 2) 2
2| 1010952 ) Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2

1010083 Tin hoc dai cuong 3 18
1310133 | | ich st viin minh thé gici 3
1010012 | 4 4 van hoa Viet Nam 2
1010034 | 49 duc qudc phong — An ninh 3
1310692 | Noi Tiéng Anh (DL 3) 2
1310702 | Boc Tieng Anh (DL 3) 2

2 3 1310712 | Viét Tieng Anh (DL 3) 2 18
1010462 Cht nghia x4 héi khoa hoc 2
1312392 | pia ly du lich Viet Nam 2
1331092 2

Phong tuc tap quan va I& hoi truyén
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thdng Viét Nam

Quan tri diém dén

1310212 Tin hoc trng dung trong du lich
1010042 1 Gigo dyc thé chit 1
Chon 1 trong 2 hoc phan
1312332 | \ién tric va My thuat VN & TG
1312312 | bj san van héa VN & TG
1310722 | Nghe Tiéng Anh (DL 4)
1310732 | N6i Tiéng Anh (DL 4)
1310742 | boc Tiéng Anh (DL 4)
1310752 | Viét Tiéng Anh (DL 4)
1010472 | Lich st Bang Cong san Viét Nam
1312402 | Bia ly du lich thé gisi
1312363 | Kinh té hoc dai cuong 19
1322142 | Quan tri hanh chinh van phong
1010182 | Gio duc thé chat 2
Chon 1 trong 2 hoc phan
1320682 | Vian hoa va NT am thyc VN & TG
1302955 | Quan hé cong ching va truyén
théng su kién
—————————————————————————————————————————————————————————
1320203 | 14m 1y hoc du lich
1312413 Marketing du lich
1320093 Noi truge cdng ching
1312452 Maéi treong va quy hoach du lich
1322173 | Tyyén diém du lich 1 19
10100921 1, Tyang HS Chi Minh
Chon 1 trong 2 hoc phan
1330043 1 by Jich sinh thai (tu chon)
1312463 Du lich van héa (tu chon)
6 | BB | o 13 | | ]| 1
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1322283

Nghiép vu huéng dan DL

1322363 | 1yén diém du lich 2
1312422 Nghiep vu didu hanh du lich
1312432 1 st ké va phat trién san pham DL
1312442 K§$ nang ban san pham DL
Chon 1 trong 2 hoc ph?m
1312492 Quan tri xuat nhap canh va luu tra
1312502 | Thanh toan qudc té trong du lich
Chon 1 trong 3 hoc phan
1322132 | 1 rong mai dién tir
1312482 Nghé¢ thuat giao tiép trong kinh
doanh du lich
1312472 Nghé thuat thuong lugng & dam

phan trong kinh doanh du lich

1330223 | Thyc t va thyc tap chuyén nganh
1321053 Quan tri ngudn nhan lyc
1322113 | quan trj su kien
1312353 Hoach dinh du an
1330173 | v/iét bao cao khoa hoc
1330142 Cham soc khach hang
Chon 1 trong 2 hoc phan
13301921 5 die nghé nghiép
1322402

Chuyén d¢ céc bai thi Quéc té

1330183 | e tap tot nghiép

1321043 Quan tri kinh doanh L hanh
1320593 QUén trl Ché.t hI'Q'ng dlCh Vu DL
1330016 | Khoa luan tot nghiép

1322213 | Quan tri chién lwoc (Hoc phan thay

thé néu SV khong chon lam khoa

luan tét nghiép)

19
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1322193 | Khai nghiép (Hoc phan thay thé
néu SV khdng chon lam khéa luan | 3

t6t nghiép)

11.2.6. Bang phan cdng giang day du kién

STT |MaHP | TénHP Tén giang vién Ghi chu
Nghe + N6i tieng Anh ThS. Nguyén Xuan Hién
(KS1+2+3+ 4)

Doc + Viét tiéng Anh (KS1 + 2)

ThS. Tran Quang Minh

Doc + Viét tiéng Anh (KS3 +4)

ThS. T6n Thj Thiét

Triét hoc M4c - Lénin

(Khoa Ly luan chinh tri)

Pai cuong phap luat VN

(Khoa Kinh té - Luat)

Quan tri hoc

ThS. Ha Cong Khanh

Nhap mon khoa hoc du lich

ThS. Ma Xuan Vinh
ThS. 6 Nguyén
ThS. Nguyén Cong Trudng

Kinh té chinh tri Mac - Lénin

(Khoa Ly luan chinh tri)

Tin hoc dai cuong

(Khoa CNTT)

Lich sir vin minh thé giéi

TS. Pham Thi Thu Nga
TS. Tran Thi Anh

Co s¢ van hoa Viét Nam

(Khoa Bong Phuong)

Gido duc quéc phong

Truong Quéan sy QK 7 dam nhiém

Cht nghia x4 hoi khoa hoc

(Khoa Ly luan chinh tri)

bia ly du lich Viét Nam

ThS. 6 Nguyén
ThS. Pinh Thi Tra Nhi

Phong tuc, tap quan va I& hoi

truyén thong Viét Nam (tu chon)

ThS. 6 Nguyén
ThS. Nguyén Cong Trudng

Tin hoc rng dung trong Du lich

(Khoa CNTT)

Gi4o duc thé chat 1 + 2

Phong Pao tao phu trach phén

cbng

Kién tric va My thuat VN & TG
(Twu chon)

TS. Pham Thi Thu Nga
TS. Tran Thi Anh
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Di san van héa VN & TG (Ty
chon)

TS. Pham Thi Thu Nga
ThS. 6 Nguyén

Quan tri hanh chinh van phong

ThS. Ha Cong Khanh
ThS. Tran Thi Nhan

Pia ly du lich TG

ThS. Dinh Thi Tra Nhi
Th.S Ma Xuan Vinh

Lich sir bang Cong san Viét Nam

(Khoa Ly luan chinh tri)

Kinh té hoc dai cuong

ThS. Ha Cong Khanh
ThS. V& Hong Son

Vin hoa va NT am thuc VN &
TG

Ths. Nguyén Cong Trudng
Pham Thi Thu Nga

Quan hé cong chung & TT su
kién (Tu chon)

(Khoa Quan hé quoc te)

Tam ly hoc du lich

TS. V& Thi Bich Hanh
ThS. V& Thi Ngoc Chau

Noi trudc cong ching

ThS. Tran Quang Minh
ThS. B4 Diéu Linh

Tuyén diém du lich 1

Th.S Ma Xuan Vinh

Marketing du lich

ThS. Hoang Bui Khué Ta
ThS. Ha Cong Khanh

Tu Tuéng H6 Chi Minh

(Khoa Ly luan chinh tri)

Maoi treong va quy hoach du lich

Th.S V6 Nguyén Thién Chuong

Tu Tuéng H6 Chi Minh

(Khoa Ly luan chinh tri)

Du lich sinh thai

Th.S. Ma Xuén Vinh
ThS. Dinh Thi Tra Nhi

Du lich van hoa

ThS. 6 Nguyén
ThS. Nguyén Cong Trudng

Quan trj diém dén

ThS. M& Xuan Vinh
ThS.H6 Trung Chanh

Nghiép vu huéng dan DL

ThS. Ma Xuén Vinh
ThS.H& Trung Chanh

Nghiép vu diéu hanh DL

Th.S. Ma Xuan Vinh
ThS. Dinh Thi Tra Nhi

Thiét ké va phat trién san pham
du lich

Th.S. Ma Xuén Vinh
ThS. Dinh Thi Tra Nhi
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K§ nang gidi thiéu san pham DL

Th.S. Ma Xuén Vinh
ThS. Dinh Thi Tra Nhi

Tuyén diém du lich 2

Th.S. M& Xuan Vinh
ThS. Nguyén Cong Trudng

Thuong mai dién tu (Tw chon)

ThS. Hoang Bui Khué Ta
Ths. Nguyén Tuan Anh

Quan tri xuat nhap canh va luu tra
(tu chon)

ThS. Thai Quang Vinh
ThS. V& Hong Son

Thanh toan quéc té trong du lich
(tw chon)

ThS. Ha Cong Khanh
ThS. Nguyén Hitu Quy

Nghé thuat giao tiép trong DL
(Twu chon)

Ths. D4 Diéu Linh
Ths. Ngd Tuyét Diém Khénh

Nghé thuat thuong Iuwgng va dam
phan trong kinh doanh du lich
(Tw chon)

ThS. Pham Tra My
ThS. Nguyén Thuy Khanh Vi

Thue té va thuce tap chuyén nganh

Khoa & Bo mbn

Quan tri ngudn nhan hrc

ThS. Thai Quang Vinh
Ths. Ha Cong Khanh

Quan tri sy kién

ThS. Hoang Bui Khué Ta
ThS Nguyén Thi Thay Tién

Hoach dinh du an

Ths. V6 Hong Son
Ths. Nguyén Thuy Khanh Vi

Chém soc khéach hang

ThS. Kiéu Thuy Tién
ThS. B Diéu Linh

Viét bao céo khoa hoc

Ths. Huynh Thi Kim Hoa
ThS. Tran Quang Minh

Pao dirc nghé nghiép (tu chon)

TS. Lé Dinh Ty
ThS. Nguyén Thi Mong Ngoc

Chuyén dé cac bai thi quéc té (tu

chon)

ThS. Huynh Thi Kim Hoa
ThS. T6n Thi Thiét
ThS. Nguyén Xuan Hién

Thuyc tap tét nghiep

Doanh nghiép- Khoa-Bo mon

Quan tri kinh doanh Lir hanh

ThS. V6 Nguyén Thién Chuong
ThS. Hb Trung Chéanh

Quan tri chat lvong DVDL

ThS. Nguyén Van Thanh
TS. Tran Thi Minh Nguyét
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Khoa luan tét nghiép

GV huéng dan duoc BM & Khoa
phén cong

Quan tri chién luoc (Hoc phan
thay thé néu SV khdng chon lam
khéa luan tét nghiép)

ThS. V6 Hong Son
Ths. Tran Quang Minh

Kheoi nghiép (Hoc phan thay thé
néu SV khéng chon l1am khoa

luan tt nghiép)

ThS. V& Hong Son
Ths. Tran Quang Minh
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11.2.7. M6 ta céac hoc phan:
Nghe tiéng Anh 1 (DL):

Sau khi hoan tat hoc phan,SV c6 von tir vung tiéng Anh & cap do tién trung cap
(pre- intermediate) va kién thic co ban vé céc chu dé lién quan dén hoat dong kinh
doanh du lich. SV. s& c6 kha ning nghe hiéu duoc nodi dung ciia mot ngbn ban hoic
bai hoi thoai ngan bang tiéng Anh & cap do tién trung cap va giai quyét cac loai hinh
bai tap/ hoat dong nghe khéac nhau trong cac tinh hudng lién quan dén chuyén nganh
nhu nghe doan ndi dung chinh, noi dung chi tiét, nghe liy y chinh va y chi tiét. Van
dung k¥ ning nghe vao cac cudc do6i thoai hang ngay mot cach tu nhién; dong thoi
sinh vién c6 thé nhan ra cac tir veng, mau cau néi, y chinh va théng tin chi tiét trong
c4c tinh hudng thyc té. C6 kha nang lam viéc doc 1ap va nhom, st dung ky ning giao
tiép, tu duy logic va giai quyét van dé, rén thai do hoc tap tich cuc va ty tin. Xay dung

tac phong chuyén nghiép trong hoc tap va cudc séng.

Néi tiéng Anh 1 (DL):

Sau khi hoan tat hoc phan, SV ¢6 vén tir vung & cap do tién trung cap (pre-
intermediate) va kién thuc co ban vé cac chu dé lién quan dén hoat dong kinh doanh
du lich; c6 kha ning giao tiép truc tiép bang tiéng Anh theo chu dé lién quan dén
nganh nghé; déng thoi ¢ thé dung tir dang ngir canh, mau cau ndi chinh trong cac tinh
hudng thuc té va cé kién thirc vé nganh. Ngoai ra, SV duoc rén ki ning 1am viéc theo
doi, co thai do hoc tap tich cuc va ty tin, xay dung tac phong chuyén nghiép trong hoc

tap va cudc sbng.

Poc tiéng Anh 1 (DL):

Sau khi hoan tit hoc phan, SV ¢6 vén tir vung tiéng Anh & cap do tién trung

cap (pre- intermediate) va kién thirc co ban vé cac chu dé lién quan dén hoat dong kinh
doanh du lich. Budc dau luyén ky ning doc ludt va doc quét dé tim y chinh, cac théng
tin chi tiét caa bai doc, tap doan nghia cta tir thdng qua ngir canh. Ngoai ra SV c6 ky
nang lam viéc nhom, giai quyét van dé thong qua céc dang bai tap khac nhau trong
tirng don vi bai hoc. Cudi ciing, SV nhan thic dugc muc dich (ng dung cua mén hoc,
va c0 y thuec tu hoc.
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Viét tiéng Anh 1 (DL):

Sau khi hoan tat hoc phan, SV s& niam vitng cac loai cau trong tiéng Anh va ciu
trdc (format) ciia mot doan van. Van dung duogc kién thic vé ngix phap (cach dung cac
thi cua dong tir, diu chdm cAu, trat ty cua tir trong cau...) va ciu tric cau mot cach
chinh xac vao céc loai bai tap viét. Tan dung duoc vén tir vung ¢ cap do tién trung cap
(pre- intermediate) dé viét nhimg doan van ngin tir 150 dén 200 tir theo chu dé cho
san. SV c6 thé truyén dat thong tin qua céac loai hinh bai viét khac nhau nhu mé ta,
tuong thuat, v kién ca nhan vé mot van dé. Sir dung kién thirc nén, tir vung duoc cung
cap qua bai giang va tu dién dé tu hoc va giai quyét cac bai tap viét o trinh do tién
trung cap. Ngoai ra, SV. c6 thé 1am viéc ca nhan va nhém mat cach hiéu qua, sir dung
K ning giao tiép gian tiép va tu duy logic. SV nhan thie dugc muc dich tng dung cia
mon hoc, va ¢ y thuc tu hoc.

Nghe tiéng Anh 2 (DL):

Sau khi hoan tit hoc phan,SV. c6 vén tir vung tiéng Anh va kién thic co ban vé

cac chu dé lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich. SV. s& c6 kha nang nghe hiéu
duoc noi dung cia mot ngdn ban hodc bai hoi thoai bang tiéng Anh & mtc d6 trung
cap va 1am quen véi nhiéu loai hinh bai tap/ hoat dong nghe khac nhau trong cac tinh
hudng lién quan dén chuyén nganh. C6 k¥ ning nghe dé doan ndi dung chinh, nghe
ldy y chinh va y chi tiét. Bong thoi sinh vién cd thé nhan ra cac tir trong chuyén nganh,
cach nbi am trong tiéng Anh, cau ndi dung 16i ndi 16ng, hay thanh ngit hozc giong noi
dia phuong cua nguoi ban ngir. Ren k¥ nang lam viéc cd nhan va nhom, su dung ky
nang giao tiép, tu duy logic va giai quyét van dé, rén thai d hoc tap tich cuc va tu tin,

kha niang tu hoc, xay dung tac phong chuyén nghiép trong hoc tap va cudc song.

NGi tiéng Anh 2 (DL):

Sau khi hoan tat hoc phan,SV. c6 thém vén tir vung va kién thize co ban vé cac chi

dé lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich; c6 kha ning giao tiép truc tiép bing
tiéng Anh & cap do trung cap theo chu dé lién quan dén nganh nghé; dong thoi co thé
ding tir dang ngir canh, mau cau néi chinh trong cac tinh hudng thuc té va co kién
thirc vé nganh cong nghiép khach san.Ngoai ra, SV. duoc rén ky ning lam viéc theo
nhom, ¢6 thai do hoc tap tich cuc va tu tin.Xay dung tac phong chuyén nghiép trong

hoc tap va cudc song.
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Poc tiéng Anh 2 (DL):
Sau khi hoan tit hoc phan,SV. c6 thém vén tr vung ¢ cip do trung

cap(intermediate) va kién thic co ban vé cac cha dé lién quan dén hoat dong kinh
doanh du lich & trong nudc va trén thé gisi. Tiép tuc luyén k§ ning doc ludt va doc
quét dé tim y chinh, céc thdng tin chi tiét cua bai doc, doan nghia cua tir théng qua ngi
canh. SV. ¢6 ky ning lam viéc nhém, giai quyét van dé thong qua cac dang bai tap
khac nhau trong tirng don vi bai hoc. Nhan thie dugc muc dich ing dung cua moén
hoc, va c0 y thuc tu hoc.

Viét tiéng Anh 2 (DL):

Sau khi hoan tat hoc phan, SV. c6 kién thirc vé cu tric cia mot doan vin trong

tiéng Anh. C6 ki niang viét mot doan vin ngan & cap do trung cap tir 200 dén 250 véi
cac thé loai nhu miéu ta, twdong thuat,...vé nhitng chu dé lién quan dén sinh hoat
thuong ngay trong doi séng xa hoi, nghé nghiép véi bd cuc chic ché. SV.biét sap xép
¥ tudng mot cach hop 1y, lién két cac ¥ tuong, bao dam tinh nhat quén, chinh xéac khi
viét mot doan van theo cha dé. St dung kién thac nén, tir vung, va tu dién dé giai
quyét cac bai tap viét. Lam viéc ca nhan va nhom hiéu qua, st dung K¥ ning giao tiép,
tu duy logic. . Rén tinh can than, tap trung khi viét. Xay dung tac phong chuyén
nghiép trong hoc tap va cudc song. Tao théi quen tu tin, tu hoc, va ty nghién cuu.
Nghe tiéng Anh 3(DL) :

Sau khi hoan tat hoc phan,SV. nang cao véon tir vung tiéng Anh va kién thirc co ban

ve

cac chu dé lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich trén thé gigi. SV. sé& c6 kha
nang nghe hiéu duoc noi dung ciia mot ngdn ban hoic bai hoi thoai dai bang tiéng Anh
& muc do trung cap va lam quen véi nhiéu loai hinh bai tap nghe khac nhau trong cac
tinh huéng lién quan dén chuyén nganh nhu nghe doan noi dung chinh, nghe lay y
chinh va y chi tiét. Bong thai sinh vién cd thé nhan ra cac tir trong chuyén nganh, ngi
diéu, cach néi &m trong tiéng Anh, cau néi ding 16i n6i 16ng, hay thanh ngit hoic
giong noi dia phuong ctia nguoi ban ngit. Ren k¥ nang 1am viéc c& nhan va nhom, st
dung K¥ ning giao tiép, tu duy logic va giai quyét van dé, rén thai do hoc tap tich cuc

va ty tin, xay dung tac phong chuyén nghiép trong hoc tap va cudc song.

Noi tiéng Anh 3 (DL) :
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Sau khi hoan tat hoc phan, SV. ¢6 thé liét ké duoc c4c tir vung lién quan dén cha dé
cua bai hoc trude khi bat dau va sau khi két thic mdi hoat déng ndi. Trinh bay duoc
cac kién thirc co ban vé cac chu dé lién quan trong chuong trinh hoc. Van dung duoc
khdi kién thurc nay vao cac tinh hubdng mé phong hoic gia dinh trong kinh doanh dich
vu du lich lir hanh. Thé hién ning lyc sir dung tiéng Anh trong kinh doanh va hoat
d6ng nghé nghiép. Tich lily duoc cac k§ ning giao tiép tét & cip do trén trung cip
(Upper- intermediate), va k§ nang lam viéc nhom dé cung giai quyét mot cach hiéu
qua cac dang bai tap ndi ¢ trinh d6 trung cip.Reén tinh cin than, phat &m chuén cac tur
vung va sir dung diing cac diém van pham xuat hién thuong xuyén trong nganh du lich
— khéch san.

Poc tiéng Anh 3 (DL):
Sau khi hoan tat hoc phan, SV. hiéu biét mot sé kién thuc nén vé hoat dong kinh

doanh du lich trén thé gidi duoc cung cap va md ta trong bai doc. C6 k¥ niang doc
nhanh, doc lu6t bai khoa va néu duoc y chinh, y phu cuaa bai doc, ham y cua tac gia.
Poan dugc nghia cia tir, cum tir trong ngit canh. Str dung kién thic va tir vung trong
chuyén nganh, va tir dién dé giai quyét cac dang bai tap doc & cap do trén B1(Upper-
intermediate). SV. ¢ ki ning lam viéc c& nhan va nhom, str dung ki ning giao tiép, tu
duy logic, tu duy phan bién va giai quyét van dé. Ngoai ra, SV. s& xay dung duoc tac
phong chuyén nghiép trong hoc tap, c6 thai d6 hoc tap tich cuc, tu tin, va cé y thuc tu
hoc.
Viét tiéng Anh 3 (DL):

Sau khi hoan tat hoc phan nay, sinh vién c6 thé van dung von tir vung tiéng Anh dé

viét mot cach kha hoan chinh céc thé loai khac nhau cua bai luan van c¢6 nim doan vé
cac chu dé thong thudng trong linh vire kinh doanh, du lich — khach san ¢ trinh do trén
trung cap. Nhan ra va hiéu biét cac diém ngix phap, nhiéu loai cu triic cau khac nhau
duoc sir dung mot cach chinh xac vao céac bai viét luan vin. SV. ¢o k¥ ning giao tiép
bang van ban, k§ ning giai quyét van d&; Ngoai ra, SV. con rén tinh can than, tap
trung khi viét. Co thai do hoc tap tich cuc, chu dong, Lam viéc nhom, tu duy doc lap,
logic, tich cuc trong méi truong hoc tap. Cé y thac tu hoc.

Nghe tiéng Anh 4 (DL) :

Sau khi hoan tat hoc phan,SV. c6 vén tir vung tiéng Anh va kién thac co ban vé

cac chu dé lién quan dén hoat dong kinh doanh trong du lich. SV. s& ¢6 kha nang nghe
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hiéu duoc noi dung caa mot ngdn ban hoic bai hoi thoai dai bang tiéng Anh ¢ mirc do
trén trung cip va lam céc loai hinh bai tap nghe khac nhau trong céc tinh hubng lién
quan dén chuyén nganh nhu nghe doan noi dung chinh, nghe lay y chinh va y chi tiét.
Ddng thoi sinh vién c6 thé nhan ra cac tir trong chuyén nganh, cach néi am trong tiéng
Anh, cau néi dung 16i ndi 16ng, hay thanh ngit hoic giong néi dia phuong cia nguoi
ban ngit. Rén k§ ning 1am viéc c& nhan va nhém, sir dung ky ning giao tiép, tu duy
logic va giai quyét van dé, rén thai d6 hoc tap tich cuc va tu tin, xay dung tac phong

chuy@n nghiép trong hoc tap va cudc séng.

NGi tiéng Anh 4 (DL):
Sau khi hoan tat hoc phan, SV. c6 thé liét ké duoc cac tir vung lién quan dén

chu dé caa bai hoc trudc khi bat dau va sau khi két thtic mdi hoat dong noi. Trinh bay
luu loat dugc cac kién thic co ban vé céc chi dé lién quan trong chuong trinh hoc &
trinh d6 trén trung cap. Van dung duoc khéi kién thirc nay vao cac tinh huéng mo
phong hoic gia dinh trong kinh doanh dich vu du lich I hanh. Thé hién ning luc st
dung tiéng Anh trong kinh doanh va hoat dong nghé nghiép. Tich lily duoc cac k¥
nang giao tiép t6t va k¥ nang lam viéc nhom dé clng giai quyét mot cach hiéu qua cac
dang bai tap n6i.Reén tinh can than, phat &m chuan céc tir vung va st dung ding ngit
diéu tiéng Anh trong mot tinh huéng cu thé.
Poc tiéng Anh 4 (DL):

Sau khi hoan tat hoc phan nay, sinh vién cé thé doc hiéu cac dang bai doc khéac nhau

Vvéi noi dung phuc tap ¢ cap do trén trung cap trong tinh huéng kinh doanh trong linh
vuc du lich. C6 k¥ nang doc nhanh va doc luét dé tim théng tin chinh, hiéu duoc ham
y cua tac gia. Bong thoi, sinh vién c6 thé tang cuong toc do doc, tang von tir vung va
tang cuong kién thirc vé chuyén nganh du lich va céc dich vu c6 lién quan. Khi tham
gia vao cac hoat dong hoc tap bd mon, sinh vién tu trang bi cho ban than kha nang
hoat dong va tu duy doc lap, tu duy phan bién va giai quyét van dé, tiép thu va sir dung
dugc nhitng tir vung c6 lién quan dén linh vuc du lich, Ngoai ra, SV. s& xay dung
duoc tac phong chuyén nghiép trong hoc tap, c6 thai @6 hoc tap tich cuc, tu tin, vacoy
thire tu hoc.
Viét tiéng Anh 4 (DL):
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Hiéu thdu dao duoc cau tric caa mot bai luan van tiéng Anh va sy lién két cac y
tudng trong cau, doan vin, va bai van.Van dung mét cach chinh xéac kién thic vé ngir
phap va cau tric cau tiéng Anh dé viét cac thé loai bai luan vin khac nhau vé cac chi
dé thong thuong trong linh vuc kinh doanh, du lich — khach san. Sap xép ¥ tuéng mot
cach hop 1y, dam bao tinh nhat quéan, chinh xac trong bai luan vin c6 nim doan. SV.
c6 k§ ning giao tiép bang vin ban & cip do trén trung cip (upper-intermediate), ky
nang giai quyét van d&; Ngoai ra, SV. con rén tinh can than, tap trung khi viét. C6 thai
d6 hoc tap tich cuc, cha dong, Lam viéc nhom, tu duy doc lap, logic, tich cuc trong
moi trurong hoc tap.

Viét bao c4o khoa hoc:

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién s& c6 y thizc vé nghién ciu khoa hoc, suy
nghi va chon lya dé tai 4p u dé nghién cau; SV. cd thé liét ké duoc cac budc tién hanh
trong bai nghién ctu, bé cuc cua bai nghién cau. C6 Ky ning thu thap, doc tai liéu lién
quan dén dé tai va sau dé viét ban tom tat. C6 thé lap phiéu diéu tra khao sét, thu thap
va phan tich dir lidu can thiét cho két qua nghién ctu. Dién giai y nghia cua cac sb
lidu, sap xép y tuong mot cach hop ly. Hoan tat mot dé cuong chi tiét cua dé tai nghién
ctru. Giai quyét cac dang bai tap viét bao c4o & muc do cao cap. Ngoai ra, SV c6 ky
nang lam viéc nhom, rén tinh can than, tap trung doc tai liéu. Xay dung tac phong lam
viéc chuyén nghiép trong nghé nghiép.

Quan tri hoc:

M6n hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé quan tri va ang dung
nd trong quan tri Khach san - Nha hang; cac ly thuyét co ban caa quan tri hoc, noi
dung cac cong tac cta nha quan ly. Pong thoi, SV s& biét cac loai tai san caa doanh
nghiép, cach 1ap ké hoach va trién khai ké hoach hiéu qua cho doanh nghiép. Nham dat
loi thé canh tranh. Mon hoc con cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan cua quan
ly du 4n, chuong trinh; cac pham chat cia mot nha lanh dao va cac phong cach lanh
dao khac nhau.

Kinh té hoc dai cwong:

M6n hoc cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban nhat vé sy van hanh cua
nén kinh té thi truong gom : 1) Kinh té hoc vi md: gigi thiéu mot cach tong quat co ché
van hanh cia mot thi trudng dién hinh va hanh vi lua chon caa doanh nghiép; 2) Kinh té

hoc vi mé: Trinh bay nhitng bién s6 kinh té vi mé chu yéu va cac yéu té quyét dinh ching
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qua mot s6 md hinh kinh té vi mé co ban. Qua d6, ngudi hoc ¢6 thé hiéu duoc tam quan
trong dbi véi cac chinh sach kinh té caa Chinh pha trong viéc diéu tiét hoat dong nén
kinh té trong mot québc gia.

Giao tiép trong kinh doanh:

Mon hoc giup sinh vién chuyén nganh Du lich va Khéch san xay dung duoc k¥ nang
giao tiép trong kinh doanh. Dic biét trong nganh Du lich va Khéach san. Théng qua cac
bai thuc hanh, mén hoc gilp SV biét cach 1am viéc va giao tiép véi khach hang mot
cach chuyén nghiép, cach giai quyétcac tinh hudng trong kinh doanhhop 1y.Tir dé,giup
sinh vién c6 sy tu tin trong kinh doanh. Mén hoc sé& tap trung chu yéu vao ki nang
ngon ngir, K¥ nang ndi, k¥ ning viét, K§ ning giao tiép va cac hoat dong giao tiép thuc
te.

Quan tri hanh chinh van phong:

M6n hoc trang bi cho sinh vién nhiing kién thtc can thiét trong qua trinh quan tri
hoat dong hanh chinh trong cac van phong. Bac biét Ia hanh chinh cac doanh nghiép
(hanh chinh kinh doanh). Pong thoi qua mén hoc sinh vién con duoc trang bi nhiing
k¥ niang co ban trong hoat dong nghiép vu vin phong. Nhitng kién thirc va ki ning
nay vé quan tri hoat dong hanh chinh trong cac vian phong la nén tang cho viéc diéu
hanh va xtr Iy cac c¢ong viéc hanh chinh vin phong. Nham phuc vy muc tiéu phét trién

doanh nghiép.

Nghé thuat thwong lwong va dam phan trong KD:

M6n hoc gilp cho sinh vién nim dugc nhitng kién thirc co ban nhat vé cach
thuong lwong, dam phén trong cac cudc hop, cac tieu chuan, ki thuat giao tiép thuong
luong, dam phan véi d6i tac va thuc hanh k§ nang thuong luong va dam phan trong
kinh doanh. Pdng thoi, sinh vién phan tich duoc 4 giai doan cua qué trinh thuong
luong va dam phan. Tir d6, hinh thanh tu duy chién luoc va ky ning giup thanh cong
trong viéc thuong luwong va dam phan cac van dé cua ca nhan trong cudc séng va kinh

doanh.

Thwong mai dién ti:

M6n hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé thuong mai dién tir va

kinh doanh qua mang, bao gom: khai niém, phan loai, ban hang dién tir, marketing
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dién tir, mang xa hoi va mai truong phap 1y ddi véi hoat dong kinh doanh dién tir. Qua
d6, sinh vién c6 thé van dung cac y tuong kinh doanh cua minh vao méi truong thyuc

tién voi mang Internet, va rit ra nhirng bai hoc kinh nghiém cho minh.

Hanh vi tb chirc:

Mén hoc trang bi cho SV céac khai nhiém vé hanh vi t6 chac va phan tich mé hinh
hanh vi t6 chtic, dy bao hanh vi, phan tichduoc cac yéu té anh hudng dén qua trinh
nhan thic cia c& nhan va hanh vi cua to chic. Tir d6,gitp SV phén biét nhitng hinh
thirc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién, xay dung méi quan hé tét dep giita ca nhan

Véi t6 chac va tng dung céc hinh thire nay dén viéc dinh hinh hanh vi trong t6 chuc.

Quan tri rui ro:

M6n hoc cung cip cho SV cac khai niém vé rai ro va quan tri rai ro, quy trinh quan tri
rai ro va cac nhan td tao nén sy thanh cong cua quy trinh quan tri rai ro. SV sé& hiéu
biét cac phuong phap xac dinh va danh gia rui ro, va cach ung pho, xt 1y rairo, ciing

nhu phuc hdi sau rai ro mot cach téi wu nhat, tap trung vao nganh Du lich — Khéch san.

Tiép thi trong DL :
M®6n hoc trang bi gitp cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhét vé tiép thi DL. Qua

d6, sinh vién hiéu biét khai quéat va c6 mot sé ki ning can thiét vé cong tac marketing
trong hoat dong kinh doanh DL; nhiing kién thirc lién quan tryc tiép téimuc tiéu va qui
trinh xé4c lap cac nguyén tic, thé thicc cua hoat dong marketing DL. Tir d6, sinh vién
biét van dung kién thirc ndy mot cach linh hoat, trong cac linh vuc cu thé cia nganh

dich vu.

Hoach dinh dw an:

Hoc phan cung cap tri thirc co ban vé céc ly thuyét quan tri du an. Ngoai ra mén hoc
con gilp SV nam bat dugc cac giai doan trong du an. Giai doan khoi sy duén, sinh
vién hiéu duoc cach 1ap mot duan va céch thic lya chon dyan, dong thoi xac dinh
pham vi can dat. Sau d6, xem xét viéc lya chon co ciu to chac duan phd hop, xay
dung dugc ké hoach tién d6 nham quan ly thai gian duéan. Sinh vién hiéu biét cach lap
ké hoach ngan sach trong quan Iy chi phi duan va lap cac ké hoach khéac: ngudn nhan
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lyc, truyén thdng, mua ngoai... tiép theo tién hanh trién khai, giam sat va kiém soét
mét dwén, ddy la giai doan quan trong trong chu ki séng dwén. Cudi cung, sinh vién
giai quyét cac thi tuc dé hoan thanh va két thic duén. Sinh vién s& dugc van dung céc

ly thuyét quan tri du an dé giai quyét cac tinh hudng trong thuc té

Cham soc khach hang:

Mén hoc gitp cho sinh vién nim duoc nhitng kién thirc co ban nhat vé cac khai
niém chi yéu vé chim soc khach hang, cac d6i tuong khach hang khac nhau (vin hoa,
s& thich, nhu cau,...), cac tiéu chuan, k¥ thuat cham soc khach hang (1ang nghe thong
tin phan hoi, phan nan cua khach, dap ung yéu cau, giai quyét nhu cau chinh xac,
nhanh chdng, kip thoi, hd trg khach vé moi mat, va thuc hanh ki nang cham soc khach
hang. Gidp sinh vién lam quen véi nhiéu loai hinh bai tap va co hoi suy ngim qua do
sinh vién chu dong suy nghi vé khai niém va nhitng van dé dang duoc thao luan, danh
gia nhitng kién thic tiép thu duogc, &p dung kién thic va ki ning vao viéc phan tich
tinh hubng cu thé, va suy ngam vé nhiing diéu tim dic trong noi dung kién thuc veé

cham soc khach hang, tir d6 ¢6 thé xay dung ké hoach hanh dong cho cong viéc.

Quan tri su kién:

M6n hoc cung cap cho sinh vién céc kién thic va thuc hanh vé viéc to chic va
quan ly sy kién (dinh nghia sy kién, cach phan loai cac su kién, cac quy trinh chung
cua viéc quan ly va té chirc cac su kién va hoi nghi, cach 1ap ké hoach t6 chuc su kién,
xac dinh chit @& va lam noi dung cho sy kién, quan Iy vé con ngudi, tai chinh, rai ro
truéc khi to chirc sy Kién, cling nhu hoach dinh va xt Iy c&c tinh huéng phét sinh trong

mot su Kién....)

KV ning gi¢i thiéu san pham DL :

Gilp sinh vién lam quen va biét khai quat vé mot s6 ki nang can thiét khi gioi thiéu,
quang bé san pham va thuc hanh cac ky ning nay trong hoat dong kinh doanh Khach
san — nha hang. Mon hoc ciing gitip sinh vién quen thudc cac tinh hudng thuc té gidi
thiéu san pham, va biét cach chuan bi cac phét biéu ngin ciing nhu thuyét minh, gigi
thiéu, quang ba san pham, va thuyét phuc khach hang théng qua hoat dong gigi thiéu
san pham trong nhiing tinh huéng twong ty & moi truong xa hoi va céng viéc.
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Quan tri nquén nhan luc:

Mon hoc phan tich cac chuc nang chinh cua quan tri ngudn nhan luc bao gém hoach
dinh nguén nhan lyc, phan tich va thiét ké céng viéc, tuyén dung, dao tao va phat trién,
quan tri thanh tich, tién luong va phic lgi. SV biét dugc cac khai niém, nguyén tic co
ban va cac xu hudng quan tri nhan luc hién nay trong linh vuc quan tri du lich — khach
san va ¢ kha ning hoach dinh céc chién luoc, ra quyét dinh ciing nhu t6 chic hop 1y,
huéng dan va kiém soat cac hoat dong quan tri nhan luc hiéu qua. Trong tdm cia mén
hoc trang bi cho sinh vién kién thic vé quan tri con ngudi trong to chic nham dat
duoc két qua tét nhat cho t6 chirc va gia tang su thoa mén va phat trién cia nhan vién
lam viéc trong nganh du lich — khach san. Chuong trinh dao tao cua mén hoc tang
cudng cac hoat dong nhom va thao luan cac hoat dong quan tri nguén nhan luc, qua do
phét trién kha nang tiép can thyc té, taing cudng nang luc thuc tién va phat trién cac k§

nang vé quan tri nguon nhan lec trong twong lai.

Noi truwdc cong chung:

M6n hoc nay gitp sinh vién hiéu va nhiéu loai hinh bai tap/ hoat dong noi truéc
cong chiing lién quan dén nganh cong nghiép du lich qua d6 sinh vién hiéu va biét sir
dung nhiéu phuong cach sir dung cau tric tiéng Anh khac nhau; dong thoi giup sinh
vién quen thugc voi nhiéu mau cau ndi chinh va cau chuyén y trong céc tinh hudng
thuc té gilp sinh vién soan dugc cac dién van ngin trinh bay y kién/mét van d& mot
cach ty tin, va thuc hanh noi qua hoat dong néi trudc cong ching trong nhirng tinh

hudng twong tw & moi trudng xa hoi va cong viéc.

Viét bao cio khoa hoc:

Sau khi hoan thanh hoc phan, sinh vién s& c6 y thirc vé nghién ciu khoa hoc, suy
nghi va chon lya dé tai 4p u dé nghién ciu; SV. ¢6 thé liét ké duoc cac budc tién hanh
trong bai nghién ciru, bd cuc cua bai nghién ciu. C ky ning thu thap, doc tai liéu lién
quan dén dé tai va sau d6 viét ban tom tat. C6 thé lap phiéu diéu tra khao sat, thu thap va
phan tich dit liéu can thiét cho két qua nghién ctiu. Dién giai ¥ nghia cua cac s6 liéu, sip
Xép ¥ tuéng mot cach hop ly. Hoan tit mot dé cuong chi tiét cua dé tai nghién cau. Giai
quyét cac dang bai tap viét bao céo & muac do cao cap. Ngoai ra, SV ¢6 k¥ ning lam viéc
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nhom, rén tinh can than, tap trung doc tai liéu. Xay dung tac phong lam viéc chuyén

nghiép trong nghé nghiép.

Tam Iy hoc du lich:

M6n hoc cung cip cho sinh vién nhiing khai niém co ban vé tam Iy ngudi va khoa
hoc tam ly, méi quan hé qua lai giira cac hién tugng tam ly cu thé trong doi séng tam ly
thdng nhat cua con ngudi. Sinh vién nhan thiy y nghia cua tam ly hoc trong doi sdng,
trong hoat dong nganh. Pong thoi, mén hoc con gidp sinh vién trinh bay va giai thich
duoc nhitng nhu cau co ban cia khach du lich (DL); thm trang, so thich; nhiing nét dic
trung trong tam ly cua khach du lich; quan hé gitra nguoi phuc vu va nguoi tiéu dung du
lich; giao tiép trong DL. Budc dau SV hinh thanh k§ ning phan tich, nhan xét, danh
gia, ly giai cac tinh hudng caa khach du lich va dua ra cach giai quyét phu hop.Tur do,
gilp SV nhan thiy y nghia ctia Tam ly hoc du lich trong hoat dong nganh nghé sau nay,

dé co6 thai do hoc tap nghiém tdc.

Dao dirc nghé nghiép:

M6n hoc cung cap cho sinh vién nhiingkién thirc chung vé dao dac trong moi
truong kinh doanh, cling cac chuan muc,pham chat dao dirc trong nghé nghiép. Ngoai
ra, mén hoc con cung cap cho sinh vién mot sé van dé chung vé vin hoa doanh
nghiép,nghién ctru mot s tinh hudng vé van hoa doanh nghiép. Tir d6, sinh vién budc

dau biét cach xir ly nhitng tinh huéng cu thé & doanh nghiép mat cach phi hop nhat.

Thuc tap t6ét nghiép:

Hoc phan duoc thiét ké nham gilp sinh vién trai nghiém thuc té va hoan thién ky
nang trong mdi truong kinh doanh Khéch san — nha hang. Sinh vién biét xac dinh
muc tiéu chinh cta ban than dé tim hiéu sau, thu thap di liéu can thiét chuan bi

cho bai hoa luan tét nghiép dé hoan tat chuwong trinh hoc.

Thuc té thuc tap

Mén hoc dugc thiét ké nham giGp sinh vién trai nghiép thuc té tai cac co s kinh

doanh trong nganh khéach san c6 tiéu chuan tir 3 sao dén 5 sao. Tur d6 sinh vién c6
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cai nhin bao quéat vé nghé nghiép va hinh thanh chién lugc nghé nghiép trong

tuong lai.

Khoa luan tét nghiép:

Khoa luan tét nghiép QTDL cung cip cho sinh vién co hoi tiép can mdi truong
lam viéc; thuc hanh va nang cao cac ky nang nghién cau khoa hoc; ap dung phuong
phap nghién ciu vao hoat dong kinh doanh va hanh chinh thuc té. Bén canh do, dé
thich nghi t6t hon véi yéu cau sau nay trong mdi truong 1am viéc, khoa luan tao diéu
kién cho sinh vién thuc hanh cach lam viéc chuyén nghiép, céduoc cac gia tridao duc

va nang cao nhan thirc vé su phat trién ca nhan trong su nghiép tuong lai.

Quan tri chién lwoc:

Quan tri chién luoc dé cap dén céch thirc ra cac quyét dinh nham duy tri hiéu suat
dai han cua t6 chic. Man hoc gilp sinh vién hiéu sau sic cac khai niém vé cac quyét
dinh chién luoc, céc chién lugc, tu duy chién lugc, loi thé canh tranh, ning luc canh
tranh va céc khai niém lién quan dén quan tri chién lugc trong nghanh Du lich — Khach
san. Mén hoc ciing cung cdp nhitng noi dung co ban cua quan tri chién luoc trong t6
chuc: vién canh st ménh, nghién ctiru mai truong, phan tich bén trong to chic, cac loai
chién luoc trong té chirc kinh doanh va té chire thuc hién chién luoc; nghién ctu cong
ty trong mdi quan hé véi cac bén hitu quan, trong moi trudng bién d6i hinh thanh tu
duy chién leoc cho céc nha quan tri; cac bdi canh mai truong bén ngoai, bén trong, céc
chién lugc hitu hiéu, té chic va quan ly thuc hién chién lugc trong béi canh hoi nhap

qudc té.

Khai nghiép:

M6n hoc cung cap céc tri thiac co ban vé khoi nghiép va nhitng yéu tb cbt 16i
lam nén thanh cong ciia doanh nhan. Sinh vién biét cach danh gia so bo tinh kha thi
cua y tuong kinh doanh, cach van dung ly thuyét dé trién khai y twéng cu thé trong
kinh doanh. Bén canh d6 mén hoc con trang bi cho sinh vién céch nhan biét nguoi tai
théng qua cac pham chat va ky niang cta ho; cach thu hut ngudi tai va sir dung dong

vén linh hoat trong khéi nghiép. Cudi cting mdn hoc cung cap cac kién thic dé gidp
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sinh vién hiéu biét vé mé hinh phét trién doanh nghiép cua mot sé cong ty thanh cong

trén thé gidi.
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