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- Céc co s¢ gido duc dai hoc;
- Céc trudng cao dang c6 dao tao gido vién;
- Céc td churc kiém dinh chét lugng gido duc.

D2 trien khai cong téc ty danh gia va dénh gid ngoai chuong trinh ddo tao
(CTDT) ctia co s& gido duc dai hoc, truong cao dang b dao tao gido vién theo céc
quy dinh hién hanh', Cyc Quén ly chat luong - Bd Gido dyc va bao tao (GDDT)
hudng dén trién khai cong tac tw danh gié va danh gid ngoai CTDT nhu sau:

Phin I
TU PANH GIA CHUONG TRiNH PAO TAO

1. VAI TRO VA YEU CAU TU PANH GIA

1. Vai trd ciia viéc tw danh gia chwong trinh dao tao

a) La khau dau tién quan trong trong viéc bao dam chét lugng CTDT
clia co s gido duc. Gitp co sd gido duc thyc hién CTDT tu ra soat, xem X€t,
dénh giéa thyc trang cia CTDT; xéc dinh ding didm manh, diém ton tai cua
CTDT tir d6 x4y dung ké hoach céi tién chét luong (k& hoach hanh dong) pht
hop, kha thi va trién khai cdc ké hoach hanh dong nhim cai tién va ning cao

chit lugng CTDT;

; b) La didu kién cén thiét dé co s gido duc ding ky dénh gié ngoai va aé
nghi céng nhéan dat tiéu chuin chat lugng CTDT véi mot td chirc KPCLGD;

| Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng CTDT ctia cic trudng dai hoc, cao ding va

trung cép chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua

B6 trudmg Bo GDPT. Céc tiéu chuin déanh gia chat lugng CTDT hién hanh dugc ban hanh theo cac

thong tu sau:

- Théng tu s6 23/2011/TT-BGDDT ngay 16/6/2011 ciia B6 trudng B GDDT ban hanh Quy dinh vé

tidu chuan danh gia chdt lugng chuong trinh gido duc su pham ky thuat cong nghigp trinh d dai hoc;

- Thong tu s6 49/2012/TT-BGDDT ngay 12/12/2012 cua Bo truong B GDDT ban hanh Quy dinh vé

tiéu chudn danh gi4 chit lugng chuong trinh do tao gido vién trung hoc phd théng trinh d dai hoc;

- Thdng tur & 33/2014/TT-BGDDT ngay 02/10/2014 clia B trudng BO GDDT ban hanh Quy dinh vé
tiéu chuén danh gi4 chét lugng chuong trinh dio tao diéu dudng trinh do dai hoc, cao dang; :

- Théng tur s 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bo trudng B GDDT ban hanh Quy dinh vé

tiéu chuén danh gia chét lugng chwong trinh dao tao cdc trinh d6 cta gido dyc dai hoc;

- Théng tur sé 02/2020/TT-BGDBT ngay 05/02/2020 ciia Bf truéng Bo GDET quy dinh vé tiéu chuan

dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao gido vién trinh d6 cao déng sur pham va trung cap su pham;

- Théng tu s6 39/2020/TT-BGDDT ngy 09/10/2020 ciia B6 truéng Bd GDDT quy dinh vé tiéu chuan

déanh gia chéit lugng chuong trinh dao tao (r xa trinh do dai hoc.
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c) Thé hién tinh tu chu va tinh tu chiu trdch nhiém cia co s& gido duc
trong toan bd hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong
theo chirc ning, nhiém vu dwgc giao, phu hgp véi st mang va myc tiéu da
duogc xéc dinh.

2. Cac yéu cu ciia viéc tw danh gia chwong trinh dao tao

a) Trong qué trinh ty dénh gia (TPG) CTDT, cin ci vao tung tiéu chuan
va tiéu chi, co s& gido duc phai tap trung thuc hién nhitng viéc sau:

- M6 ta lam rd thye trang cua CTDT;

- Phan tich, giai thich, so séanh, dbi chiéu va dua ra nhing nhén dinh; chi

ra nhitng diém manh, diém ton tai va nhitng bién phép khéc phuc;
- - Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chat lugng CTDT.

b) Ty danh gida CTDT 12 mdt qué trinh lién tyuc, doi hoi nhiéu cong ste,
thoi gian va phai c6 sy tham gia cua nhidu ¢4 nhén trong toan don vi thyc hién
CTDT ciing nhu sy phdi hop clia c4c c4 nhén, don vi khéc trong co s gido duc.

¢) Hoat dong TDG CTDT doi héi tinh khach quan, trung thyc, cong khai
va minh bach. Céc giai thich, nhén dinh, két luan dua ra trong qué trinh TDG
phai dya trén cdc minh ching cy thé, rd rang, bao dam d¢ tin cay. Viéc TDG
 phai bo dam dénh gi4 dly du cdc tiéu chi trong b tiéu chuan dénh gia chét
lugng CTDT do B GDDT ban hanh.,

IL. QUY TRINH TU PANH GIA

Ty dénh gia CTPT dugc quy dinh tir Diéu 6 dén Diéu 13 theo Thong tu
s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B truong B& GDDT ban hanh
Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng chuong trinh do tao ca
- céc trudong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép (sau day goi tat Thong
tur s6 38/2013/TT-BGDPT). Cu thé nhu sau:

1. Hoi ddng tw danh gia

Sé lugng, thanh phéin va nguyén tic hoat dong cuia Hoi ddng TPG CTDT

thyc hién theo Pidu 7 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT. Mau Quyét dinh thanh
lép Ho6i dong TPG tham khao Phu luc 1.

Chirc néing, nhiém vu ctia Hoi ddng TPG thye hién theo Diéu 8 Thong tur sb
38/2013/TT-BGDPT. Céc don vi lién quan trong co s& giao duc ¢6 trach nhiém
phéi hop va h3 tro cée nhém cdng téc ciia Hoi dong dé trién khai TDG.

2. Lap ké hoach tw danh gia

Hoi ddng TDG xay dyng ké hoach TDG nhim sir dung c6 hiéu qua thoi gian
va cdc nguon luc clia co s gido duc dé bao dam dat duge myc dich cia dot TBG.
K¢ hoach TDG CTDT phai thé hién duge cac ndi dung theo khoan 2 Picu 9 Thong
tur s& 38/2013/TT-BGDDT. MAu K& hoach TDG CTDT tham khao Phy luc 2.

3. Thu thap, phin tich va xit Iy thong tin va minh ching

a) Thong tin va minh chung
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Théng tin, minh chimg dugc hiéu 12 nhimg tu ligu, van ban, hd so, s6
sach, bang, dia, hién vat,... dd va dang ¢6 cua nha trudng phu hop véi ndi ham
(yéu cdu) cua tiéu chi dénh gia chat lugng CTDT. Thong tin, minh ching dugc

“sir dung dé chung minh cho céc nhén dinh, két luén trong muc “M6 ta hién

trang” timg tiéu chi cta béo cdo TDG, trong d6 c6 nhitng minh chimg va nhiing
théng tin gén vdi céc tiéu chi dé x4c dinh mic do dat duge cua tiéu chi.

Théng tin, minh chimg ¢6 thé dugc thu thép tl hd so luu trit clia nha
trudng, cic co quan cd lién quan; tir ket qua khao sat, diéu tra, phong vén,
quan sét céc hoat dong nha truong. Minh ching phai co ngudn gdc rd rang va
bao dam tinh chinh xéc.

Théng tin, minh ching thu dugc khong chi sir dung cho muc dich danh
gi4 c4c mirc dat cua timg tiéu chi, ma con nhim mo ta hién trang céc hoat
dong ciia CTDT dé ngudi doc hiéu hon, qua d6 1am tang tinh thuyét phuc cia
béo cdo TDG.

b) Xdc dinh ndi ham, phdn tich tiéu chi tim minh ching

D2 xéc dinh ding, di ndi ham cia timg tiéu chi cAn lyu y: (i) Tiéu chi
thudng c6 nhing tlr, cym tlr quan trong c¢6 ¥ nghia nhu 1a “tir khoéa”; (i) Noi
ham ctia mdi tidu chi c6 mot hogic mdt sO yéu cu; (iii) Cén x4c dinh ngi ham cla
ting tiéu chi 451 chidu véi cac quy dinh lién quan va vai thuc 'Eién clia co SO gido
due trong chu ky KDCLGD; (iv) Ddi chiéu “Muc tidu cu thé” cia nha truong
lién quan ndi ham tiéu chi.

Trén co s& d3 xac dinh ding, du ndi ham tiéu chi, nhém cong tac hodc ca
nhan s& phén tich tiéu chi d& tim nhitng thong tin, minh ching cin thu thép, noi
thu thap va ghi vao Phiéu phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg
(tham khao Phu lyc 3).

Dé danh gi4 thyc trang timg yéu ciu cia tiéu chi, nha truong c6 thé ti dat
ra va tra 10i (&ng voi yéu cau) cc cau hoi nhu: Nha trudmg c6 hay khong 1ap ké
hoach thuc hign yeu ciu? Nha truong da thye hién, da dat duge yéu cau chua?
Yéu ciu da dat dugc clia nha trudng so voi yéu cAu theo quy dinh chung nhu thé
1307 So véi che trudng khac cing c6 diéu kién twong dong (kinh t& - xa hoi, van
héa,.,.) nhu thé nao? Nha trudong da thyc hién “vuot trén” yéu cdu nhu thé nao?
Nha truong ra soat, kiém tra viéc thyc hién yéu cau nhu thé nao, da c6 nhimg cai
tién chét lugng gi? Nhimg minh ching 44 khang dinh nha trudmg c6 ké hoach,

thyc hién yéu cau, ra soat, kiém tra viéc thuc hién yéu cau, ...

Tra 10 nhitng cdu hoi trén, nha trudng c6 thé da phén tich duge tiéu chi,
dinh huéng dugc vige thu thap thong tin, minh chimg va chuan bi cho cac budc
tiép theo ctia quy trinh TDG.

¢) Thu thdp thong tin, minh ching

Can cir vao cac Phiéu phdn tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh
ching, nhém cong tac hodc ca nhan dugc phén cong tién hanh thu thép thong
tin, minh chimg, sap xép minh chimg theo thir tw ndi ham tiéu chi.




Trong truong hop khong thé tim duoc thong tin, minh chimg cho mot tiéu
chi nao d6 (hoa hoan, thién tai hoéic nhing nam trude khong luu ho so, ...) , Hoi
ddng TDG phai 1am rd nguyén nhén va ghi vao Phiéu danh gié tiéu chi (tham
khé&o Phu luc 4a va Phu luc 4b).

Khi thu thap thdng tin va minh chimg, Hoi dong TDG cAn kiém tra dd tin
cdy, tinh xdc thyc, murc dd phu hop lién quan dén tidu chi. Hoi dong TDG phai
ludn d3t cdu héi ve cac thong tin thu duge: Néu ngudi khéc di thu thép thong tin
d6 thi c6 thu dugc ket qua tuong tu nhu thé khong? Liéu nhitng thong tin d6 ¢6

mang lai nhimg hiéu biét mdi, 6 rang va chinh x4c vé thyuc trang cac hoat dong
ctia CTDT hay khong?

Trong qué trinh thu thép thong tin va minh chimg, phai chi rd ngudn gbe
clia chiing. Luu tri¥ cée thong tin, minh chimg, k& ca céc tu ligu lién quan dén
ngudn goc cia cac thong tin va minh chimg thu dugc, c6 bién phép bao V€ cac
thong tin va minh ching do.

Luu y: Trong qué trinh thu thap thong tin, minh chimg, nha trudng nén c6
chc co s dit liéu sau ddy dé c6 ddy di thong tin va minh ching phuc vu cho
viée viét bdo cdo TDG CTDT: (i) Bdo céo hing nam vé viée ngudi hoc dénh gid
chét lugng ddo tao ctia CTDT truée khi t6t nghiép; bao gdm quy trinh, cong cu,
dit lidu va két qua danh gié; (ii) Béo cdo hing nam két qua khao sat tinh hinh viéc
]am cta ngudi hoc sau khi t6t nghiép; bao gdm quy trinh, cong cuy, dit lidu va két
qua dénh gia; (3) Béo céo khao st hing nam vé muc d¢ dép Gng cla thu vién,
* phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin, co s& vat chat va cac dich vy
khéc so vdi yéu cAu sir dung ciia giang vién, nhan vién va ngudi hoc; bao gdm
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quy trinh, cong cy, dif liéu va ket qué dénh gia. Co s& dit lidu kiém dinh chat
lvong CTDT tham khao Phu luc 7.

d) Xit Iy, phan tich cdc thong tin va minh chimg thu dwoc

Hoi ddng TDG théo luén cac minh chimg cho timg ti€u chi da thu thép
duoc clia nhom cong tac hodc c4 nhén. Khi cic minh chimg duge st dung, Hoi
ddng TPG lap Bang danh myc minh chimg (tham khao Phu luc 9).

Trong thuc té, mdt s6 thong tin c6 thé sir dung ngay dé lam minh ching
nhung mat s6 théng tin khéc phai qua xi ly, phan tich, tdng hop mdi cé thé st
dung d& 1am minh chimg cho céc nhén dinh, két luan dua ra trong myc “MO6 ta
hién trang” clia béo cdo TDG. Vi dy, hau hét thong tin thu duge sau cée ket qua
khao sét diéu tra, phong vAn va quan sat phai xu ly thanh dang so liéu tong hop
méi c6 thé dua vao lam minh ching trong muyc “M§ ta hién trang” ctia béo cdo
TDG. Thong tin thu thap dugc, nén xir ly @5 tranh 13m anh hudng dén cac don vi
hoiic c4 nhan cung cAp thong tin.

Céc minh chimg phti hop véi ndi ham tidu chi s& dugc sur dung trong muc
“M5 ta hién trang” cua Phiéu d4nh gi4 tiéu chi. Céc minh ching nay, trudc khi
dugc sir dung cAn thiét phai ma héa véi muc dich gon, tién tra ciru. Vige ma hoa
minh ching tham khéo Phu luc 8.



Trong trudng hop nha truong khong dé riéng cac minh ching trong cac
hop (c@ip) ma van dé trong hd so luu trlr ciia nha trudng, thi phai ghi rd vi tri cu
thé (dudong din) ctia minh chimg ddt trong ho so luu trlt cua nha trudng vao
Bang danh myc minh chimg (xem Phu luc 9).

d) Sir dung minh chumg

_ MB&i minh chimg chi duge mé hoa mdt 14n. Minh chimg dugc dung cho
nhiéu tiéu chi trong mgt tiéu chuén hodc nhidu tiéu chuén thi mang ma minh
chitng cta tiéu chi, tiéu chuan dugc st dung lan thr nhat.

Phiéu dénh gié tidu chi (tham khao Phy luc 4a va 4b), gdm céc ndi dung:
M ta hién trang, diém manh, diém ton tai, ké hoach hanh dong va TDG. Phiéu
d4nh gi4 tidu chi do nhém cdng téc hode cé nhan viét va duoce 1ay ¥ kién ctia Hoi
dong TPG. M&i tidu chi dugc dénh gia theo mot Phiéu danh gid tiéu chi.

Minh chirng thu duogc lién quan dén mdi tiéu chi dugce trinh bay trong muyc
~ “M? ta hién trang” ciia Phiéu dénh gid tiéu chi ¢6 thé gdm cac ndi dung: (i) Md
t4 va phan tich céc hoat dong ctia CTDT lién quan dén tiéu chi; (ii) So sénh véi
yéu cau clia tiéu chi (mit béng chung), v6i chinh CTDT trong nhitng ndm trude
hay v6i cc quy dinh cia Nha nude dé thay dugce hién trang cia CTDT; (iii) Dua
ra nhimg nhén dinh vé diém manh va nhiing vAn dé can phat huy, chi ra nhimng
diém ton tai, giai thich nguyén nhén, (iv) Xéc dinh nhimg vén d& can cai tién
chit lugng va d& ra nhiing bién phép dé cai tién nhimg vén dé d6; (v) Xéc dinh
_ murc d dat duge clia tiéu chi. Vi moi tiu chi, néu c6 ddy di minh chimg dap
img céc yeu cAu clia tiéu chi thi x4c nhén tiéu chi d6 dat yéu cAu theo mirc danh
gia trong Ung.

Mbi nhén dinh, két luén trong myc “MO ta hién trang” cua Phiéu d4nh gia
tidu chi (sau d6 dugc sir dung trong bao c4o TDG) phai ¢6 minh chimg kém theo.

Tix nhimg phan tich, nhén dinh, két ludn tai myc “M6 ta hién trang”, s riit ra
duge nhimg diém manh, diém ton tai cia CTDT va xay dung ké hoach hanh dong
phi hop, kha thi. Phiéu d4nh gi4 tiéu chi 12 tai ligu ghi nhan két qua lam viéc cua
mai nhém cong tac theo timg tiéu chi va la co so  tdng hop thanh bao cdo theo
fimg tiéu chi, tiéu chuén. Vi véy, mGi nhém cong tc phai bao dam d¢ chinh x4c,
trung thuc va sy nhét quan clia cac Phiéu danh gia tiéu chi trong mdi tiéu chuan.

Vide danh gia cdc mirc dat duge cua tidu chi dugc viét trong muc TDG
ctia Phiéu dénh gia tidu chi (Phu luc 4a va 4b).

Nhém néng cao chét lugng céc ngi dung trong Phiéu dénh gia tiéu chi, quy
trinh viét nén dugc thuc hién trinh ty nhu sau: (i) Nhém cdng téc hodc ca nhan
nghién ctru, phén tich ndi ham ciia tiéu chi va cac minh chimg dugc sir dung dé viet
c4c ndi dung ctia Phidu déanh gid tiéu chi; (if) Nhém cong tc thao luén céc ndi dung
ciia Phidu dénh gié tiéu chi dé chinh sira, b sung; (iii) Hoi ddng TDG thao luén
céc ndi dung cia timg Phiéu danh gié tiéu chi, Trong d6, ddc biét chu y dén ké
hoach hanh dong timg tiéu chi 8 x4c dinh 15 céc bién phdp, giai phap, dieu kién
(nhan lyc, tai chinh), thoi gian thuc hién, thoi gian hoan thanh va phai c6 tinh kha



thi; (iv) Trén co sd y kién cia Hoi ddng TDG, nhom cong tic hogc c nhan hoan
thién Phiéu dénh gi4 tiéu chi va giri thu ky Hoi ddng TPG.

Lueu : (i) Trong trudng hop khong cé minh ching & chimg minh mac o
dat duoc cia tiéu chi do thi ghi “Khong ¢6 minh ching”; (i) Trong qué trinh xUr
ly, phan tich, néu mt sb thong tin va minh chimg thu duoc khong phi hop véi
céc két qua nghién ciru, danh gié & trong va ngoai co so gido duc vé CTDT da
duoc cong bb truée do thi Hoi dong TPG ¢6 trach nhiém kidm tra lai c4c thong
tin va minh chimg dé, giai thich ly do khéng phu hop.

e) Luu trit va bao quan

C6 thé tap hop, sdp xép minh chimg trong cac hop (cip) theo thir ty md
héa. Minh chimg hét gié tri dugc thay thé bing minh ching dang con hiéu luc
va pht hop. Minh ching thay thé dugc ghi ky higu cuia minh ching bi thay thé
va ghi 18 ngdy, thang, nam thay thé. Nhing minh chimg phuc vu cong tac quan
Iy céc hoat dong cia CTDT thi luu tr¥, bdo quan tai hd so luu trir ciia nha
. trudng, nhung phai ghi 18 vi tri cy the (duong din) ciia minh ching trong Bang
danh muc minh ching d& tién loi trong viéc tra clu, tim kiém.

P6i voi nhimg minh ching nhu: cdc hi¢n vat; hé théng hd so, sb sach;
céc vin ban, tai lidu, tu liéu c6 so lugng 16n va s trang nhiéu,... nha truong
¢6 thé 18p cac biéu, bang tong hop, théng ké cée dit liéu, sb ligu dé thudn tién
cho viéc st dung. Khuyén khich sir dung cong nghé thong tin dé s6 hoa céc
~ minh chiing, thuan tién cho viéc luu trit va db6i chiéu khi can thiét.

Minh chtmg dugc luu trit, bao quan theo quy dinh cta Luét luu trlt va céc
quy dinh hi¢n hanh.

4. Viét bao cdo ty danh gia

a) Bdo cao TDG CTDT thyc hién theo Pidu 11 cta Thong tu s6
38/2013/TT-BGDDT. Két qua TDG duge trinh bay dudi dang mot ban béo cao
6 hinh thirc va cau tric theo Hudong dan nay (tham kh\éo Phy luc 5, 6a, 6b, 7, 8

va 9). Béo céo TDG la mdt ban ghi nhé quan trong nhiam cam két thuc hién céc
hoat dong cai tien chat lugng clia CTBHT,

b) Sir dung céc Phiéu dénh gié tiéu chi (Phy lyc 4a va Phu luc 4b) dé viét
két qua TDG theo céc tiéu chi.

c) K&t qua dénh gid timg tiéu chi duoc tong hop vao Bang tbng hop két
qua TG CTDT (tham khao Phu luc 6a va Phu luc 6b).

d) Ty theo ké hoach phat trien va chin lugc wu tién cla co sd gido du,
ctia don vi thyc hién pTDT ma xac dinh trong tam cai tién chat lugng cho timg

giai doan, V& tong thé, don vi phai co ke hoach khéc phuc tét ca nhirng diem ton
tai, thiéu sét cia CTDT.
d) Trong mot béo cdo TDG, d¢ dai ngén clia cac phan viét vé timg tiéu

chun, tidu chi khéng nhét thiét phai giéng nhau, nhung cling khong nén qué
chénh l&ch.



e) Du thao bao céo TDG cué} cung phai dugc chuyén cho nhimng ngudi
cung cap thong tin va minh ching dé xdc minh lai c4c théng tin, minh chimg da
duge sir dung va muc do chinh xéc cia cac nhan dinh rut ra tir d6. Cac nhém
cdng téc chiu trach nhiém ra soat lai phan béo céo c6 lién quan dén céac tiéu chi,
tidu chudn dugc giao. Céc thanh vién Hoi ddng TDG ky xé4c nhén vao ban béo
c40 TDG sau khi da doc va nhét tri véi ndi dung bao cdo TDG.

g) Bao cdo TDG dat yéu cu khi: trinh bay theo thé thic, k¥ thuét trinh
bay va cau tric cia Huéng dn nay; khong c6 16i chinh 4, 181 ngit phap; khong
mau thuan giita cdc ndi dung trong mot tiéu chi va giita céc tiéu chi; cic minh
chimg phai du, rd rang va thuyét phuc; c6 minh ching di co s& dé khing dinh
murc dat dugc cta chi béo, tiéu chi; danh gia ding thyc trang CTDT cua co s&
gido duc.

Thé thirc va céu tric ciia bdo cdo TDG (xem Phu luc 19).

5. Luu trit va sit dung béo cdo ty danh gia

Luu trir va st dung bdo cdo TDG theo Piéu 12 cia Thong tu sb
38/2013/TT-BGDDT.

6. Tridn khai cac hoat dgng sau khi hoan thanh bio cdo ty dinh gid

Trin khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo céo TDG theo Piéu 13 cla
Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT. Nha trudng ¢6 CTDT duce dénh gié c6 trich
nhiém t6 chirc thue hién theo Pidu 29 Thong tu so 38/2013/TT -BGDDT. Trong do,
bi v6i viée bdo céo co quan quan ly trye tiép va B GDDT:

a) Co s& gio dyc cé trach nhiém g dit ligu v& TDG va viée cai tién chat
lwong sau danh gié vao hé thong quan ly cia B6 GDPT theo huéng din cu thé
(trong thoi gian t61).

b) Sau khi hoan thanh béo céo TDG, co s& gido duc giri béo céo TPG CTPT
cho co quan quén 1y truc tiép (néu c6) kém theo cong van d& nghi co quan quan ly
tryc tiép quan tdm, ho trg trong qué trinh thyc hién cai tién, nang cao chét luong
CTDT theo c4c ké hoach hanh dong d& néu trong béo céo TDG.

¢) Co s& gido duc cd trach nhiém giri cac cong van va bio céo TDG (ban dién
tr) Vé, Cuc Quén Iy chat lugng, BO GDDT qua e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn.
Cuy the:

- Céng vén thong béo v& viéc da hoan thanh béo cdo TDG (t6p vin ban
word va pdf), trong dé néu rd: Giai doan danh gid; Thoi gian tien hanh TDG;
Viée TDG da dugc thyc hién theo dfm% quy trinh va béo céo TDG dugce viet
theo dung hudng din ctia B GDDT; Két qua danh gia; Dy kién thoi gian danh
gi4 ngoai.

- Béo co TPG (tép van ban word va pdf).

d) Théng nhét cach dit tén tép vén ban (word va pdf) nhu sau (vi du: doi
véi co sé gido duc dai hoc X, hoan thimh béo cdo TDG CTDT Y ndm 2020):



- Tén tép cong van (khong dau): tentruong_ctdt_cv_ﬁnémhoﬁnthénh (vi du:
dhX ctdt_cv_2020);

- Teén tép béo cao TPG (khong dau): tentruong,_betdget. .._namhoanthanh (vi
du: dhX_bctdgetY 2020).

d) Trong thoi gian 10 ngdy lam vigc k& tir ngay co s gido duc gui e-mail,
Cuyc Quan ly chat luong ¢6 trach nhiém giri e-mail ¥ kién phan hdi cho co s&
gido duc vé cau truc, trinh bay,... ciia béo cao TDG CTDT. Neu sau 15 ngay
lam viéc khong c6 phan hoi ciia Cyc Quan ly chat lugng thi bdo cdo TG dé
dugc tién hanh lam budc tiép theo. Sau khi nhén dugc phan hdi ctia Cuc Quan ly
chét lugng, don vi thye hién CTDT ra soat va sua lai b4o cdo TDG theo yéu cau
ctia Cyc Quan 1y chat lugng hodc giai trinh (néu gift nguyén y kien) va gui lai
cho Cuc Quan 1y chét lugng. Néu béo cdo TPG dép {mg cac quy dinh, Cyc
Quén Iy chét lugng cap nhit tén co s¢ gido duc, tén CTDT véo danh sach céc co
s& gi4o dyc da hoan thanh bao cdo TDG CTDT va ding trén Cbng thong tin dién
~ tlrcua BO GDDT (www.moet.gov.vn).

Péi véi CTDT cua céc co s gido duc thudc Bo Cong an va Bo Quéc
phong, sau khi hoan thanh bao cdo TG CTPT, gii béo cdo TDG cho co quan
quan 1y tryc tiép dé 6 chuc tham dinh trude khi danh gid ngoai. Co quan
chuyén mén thugc B Cong an va B§ Quoc phong ¢6 trach nhiém gui thong
bao céc CTDT da hoan thanh bao cdo TPG ve Cuc Quan ly chit lugng @€ theo
ddi chung.

¢) Bédo céo TG la can clt d& thuc hién céc k& hoach cai tién chét lugng
CTPT hing nam. Trudng hop co so gido duc dang ky danh gid ngoai dé dugc
cong nhan CTDT dat tiéu chuan chéit luong gido duc, ngay sau khi ky hop dong
d4anh gia ngoai voi to chirc KDCLGD, co s& gido duc giri vé& Cuc Quéan ly chat
lugng file van ban thong bao viéc da ky hop dong danh gia ngoai, kém theo file
word va file pdf Béo céo TPG (da duge to chue KPCLGD thdm dinh, chuan bj
cho dénh gi4 ngodi). Co s& gido duc chi déng ky danh gid ngoai céc CTPT da
duoc cap nhat vao danh sach hoan thanh béo cédo TPG CTDT dang trén Cong
thong tin dién tir cua Bo GDDT.

11 HO SO LUU TRU

1. Hb so lru trir gdm

a) Quyét dinh thanh 18p hoi ddng TPG;

b) Ké hoach TDG;

¢) Céc Phiéu dénh gid tiéu chi;

d) Béo céo TDG;

d) Céc thong tin, minh ching (c6 thé luu trit riéng hodc Juu trit, bao quan tai
18 so luu trit dang st dung clia nha trudng, nhung phai bao dam nguyén tdc thudn
tién tra cru va sir dung);



¢) Céc vén ban lién quan (néu co).
2. Thoi han bao quan, lwu trir va sir dung hd so

Thoi han bao quan, luu trir va st dung theo quy dinh cta Luét luu trir
va céc quy dinh hién hanh.

Phéan 1I
PANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO
L. DPOAN DANH GIA NGOAI
1. Thanh lap doan danh gia ngoai

Giém déc tb chirc KDCLGD ra quyét dinh thanh l4p doan danh gia ngoai
(PGN) voi sb lugng va tiéu chuan ciia céc thanh vién dép g quy dinh tai Pidu
16 ctia Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT. _

Té chirc KDCLGD cin lua chon co céu thanh vién doan DGN hop 1y,
. trong d6 luu y dén kinh nghiém DGN cua ting thanh vién; khuyén khich viéc b6

trf thém quan sét vién (nhing ngudi da hoan thanh CTDT kiém dinh vién chat
luong giéo duc hodc da c6 thé kiém dinh vién kiém dinh chét luong gido duc) dé
timg budc nang chét luong doi ngi kiem dinh vién chét luong gido dyc cla toan
hé théng; khong cir ngudi da timg hudng din, tu van cho co s gido duc trong
qué trinh tridn khai va hoan thién béo cdo TDG tham gia doan DGN.

T chite KDCLGD c6 thé b tri gidm sét vién gidm sét cong tac DGN.
Gi4m sét vién c6 trach nhiém kip thoi phan anh voi td chirc KDCLGD vé hoat
dong ctia doan DGN dé bao dam thyuc hién dung cac quy dinh cia B GDDT va
ciia td chire KPCLGD.

Céc thanh vién doan DGN, quan sét vién va gidm sat vién can tuan thi
chc nguyén tic KDCLGD; c6 tinh thin ty nguyén tham gia hoat dong
KDCLGD, khong vi myc dich lgi nhuan; ddng thoi, cé van ban cam ket hodc
thoa thuan véi td chirc KPCLGD ve dao dixc nghé nghiép, c6 trach nhi¢m gitt bi
mat théng tin lién quan dén hoat dong DGN theo quy dinh tai diém c, khoan 5
Didu 17 clia Thong tu sb 38/2013/TT-BGDPT; ton trong chc dbi tugng phong
vén, céc thanh vién clia co s gido dyc va cac thanh vién khac trong doan.

Quan s4t vién va gidm sat vién ¢6 thé duge tham gia céc khéu cla qua
trinh danh gid, duge du céc phién lam viéc ctia doan PGN véi co so gido duc,
dugc moi tham gia ¥ kién cho doan DGN nhung khéng dugc dua ra céc ¥ kien
vé mirc dat duge cia céc tiéu chi. Quan sat vién cling c6 thé duogc truong doan

~

PGN phan cong thyc hién mot sb cong viéc hd trg cho doan DGN.
2. Vai trd va trach nhiém ciia cic thanh vién doan danh gia ngoai
a) Trudng doan

Trudng doan chiu trach nhi¢m didu hanh cac hoat dong cua doan; chiu
trach nhiém chinh trong viéc lap ké ho'c}ch,cﬁn'g tac, phan cong nhigém vu cho céc
thanh vién ctia doan; bao dam thuc hién t6t ke hoach khao st tai co s& gido duc
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va diéu hanh céc hoat dong ciia doan; thay mat doan théng béo va thao luén voi
co s& gido duc vé ket qua khao sat, nhimg nhén dinh va khuyén nghi cta doan
dbi voi CTPT clia co s& gido duc; chiu trach nhiém chinh trong vigc xdy dung
béo c4o két qua nghién ciru ho so TDG, béo cdo két qua khao sét tai co s& gido
duc va béo c4o DGN ctia doan; tép hop toan bo hd so, tai lidu lién quan dén hoat
dong cuia doan va chuyén cho t chirc KPCLGD dé luu trit sau khi két thtic dot
DGN; tchuén bi ho so, tal lidu phuc vu viée giai trinh cac yéu cau khiéu nai hodc
chét van c6 lién quan dén hoat dong cta doan.
b) Thu ky

Thu ky c¢6 nhiém vu gitip trudng doan chudn bi ké hoach, trién khai céc
hoat déng va chuan bi cac bao céo cua doan, tham gia cdc hoat dong theo ké
hoach chung clia doan va thue hién céc nhiém vy do trudng doan phan cong. Cu
* thé: 14ap ke hoach, tép hop céc ho so, tai liéu cia doan dé phuc vu cho vige viét
cae bio cdo cua doan, ghi chép ndi dung cac budi théo luén chung cta doan,
tham gia viét cac béo céo cua doan va hoan thién béo cdo chinh thirc, thuc hién
c4c cong viée khéc theo sy phén cong clia trudng doan.

¢) Céc thanh vién

Céc thanh vién trong doan 6 trdch nhi¢m tham gia céc hoat dong theo ké
" hoach chung ctia doan va thuc hién nhiém vu do truéng doan phén cong, tham
gia hoan thién béo cdo chinh thire ctia doan.

3, Nguyén téc lam vige clia doan dénh gid ngoai

Doan DGN lam viéc theo nguyén thc tap trung dan chu va ddng thudn céc
¥ kién trong doan.

Dbi véi nhimg ndi dung khéng dat dugc sy nhét tri cta it nhét 2/3 s6
thanh vién trong doan DGN, trudng doan ¢6 trach nhiém t6 chtrc hop doan dé
thao lun tryc tiep va dua ra quyet dinh cuoi cung.

II. CAC BUGC DANH GIA NGOAI

Trude khi co s& gido duc ding ky DGN CTDT v6i mot t& chirc KDCLGD
thi CTPT d6 phai duge Bo GDDT cép nhat trong danh sach d4 hoan thanh bao
cid0 TPG va dugc ding 1én Cong thong tin dién tr cia B¢ GDDT. To chirc
KDCLGD chi DGN cac CTDT c6 tén trong danh sach d3 hoan thanh béo céo,
duoc cong khai trén Cbng théng tin dién tr cia Bd GDDT.

1. Bu6c 1: Chuén bi

a) Cong tac chuén bi DGN CTDT chinh thirc duge tién hanh sau khi co s&
gido duc va to chuc KDCLGD da thuc hién viéc tham dinh bao c4o TPG CTDT
va thoa thuén ky hop ddng PGN duge quy dinh tai Pidu 15 cua Thong tu sO
38/2013/TT-BGDPT, co s¢ gido dyc cling da giri cac file bdo céo TDG (da duge
t chire KDCLGD thAm dinh) cling vin ban théng béo viéc da hop ddng PGN
v& Cuc Quén ly chat lugng.
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'b) Trude khi thanh 14p doan PGN, tb chitrc KDCLGD thong béo danh sach
dur kién doan PGN cho co s¢ giéo duc. Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir khi
nhan dugc théng béo vé danh sach dy kién doan DGN cta t6 chirc KDCLGD, co
s& gido duc duge quyén de nghi Vi ¢ chirc KDCLGD dé thay ddi mot hay nhiéu
thanh vién ciia doan néu co minh chimg thanh vién ndy da timg c6 xung dot vé loi
ich véi co s& gido duc, nhung khong dugc goi ¥ hay dé xuat céc ca nhén khéc
tham gia doan DGN. Sau thoi han trén, néu co s6 gido duc khong ¢6 y kién thi coi

nhu d3 ddng ¥ v6i danh séch du kién ciia tb chire KDCLGD.

c) T4 chire KDCLGD thanh 1ap doan DGN, sau do gui hd so TPG CTDT
va cac tai 1idu lién quan cho doan DGN bao gbm: (i) Béo cédo TDG CTDT (bao
gdm ca phu lyc véi danh muc c4c minh chimg kém theo); (ii) Quyét dinh thanh
lap doan DGN (kém theo ly lich trich ngang cua céc thanh vién doan danh gia);
(iii) Céc van ban lién quan: Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh chat
' lugng CTDT; Quy dinh vé tiéu chudn dénh gié chat luong CTDT; Hudng dén
TPG va BPGN CTDT.

Luu y: Trong trudng hop can DGN déi voi CTDT thuge BY Quéc
phong, B Cong an thi thanh 14p doan DGN theo dé nghi ctia BO Quoc phong,
Bo Cong an.

d) T chitc KDCLGD lam vige véi truéng doan, thu ky doan DGN (¢ thé

¢6 hodc khong c6 mit céc thanh vién khac) dé trao d6i, thong nhét du kién ké
hoach cdng tac cuia doan va phan cong nhiém vu cu the cho timg thanh vién.

d) Trudng doan v thu ky doan DGN dy thao ké hoach PGN, trong d6 c6
chuong trinh khéo sat so bd va chuong trinh khéo sét chinh thirc (tham khao Phu
luc 10), thao luan vdi céac thanh vién va phan céng nhiém vu cho cac thanh vién
doan DGN.

e) Céc thanh vién doan DGN thuc hién nghién ciru trude hd so TPG theo
trinh tu:

- Poc va ra soat toan bd chu triic ciia ban bao cdo TDG va nghién clru cac
tai liéu lién quan;

- Nghién ctru k§ ndi dung bdo céo lién quan 161 cac tidu chuén, tidu chi
dugc phén cong;

- Viét nhan xét béo cdo TPG CTDT (tham khdo Phu luc 11) ghi cho
trudng doan va thu ky.

2. Bude 2: Nghién ciru hd so ty danh gia

Sau khi c6 dii cac ban nhén xét bdo cdo TDG cua tht ca thanh vién, trudng
doan triéu tap doan DGN lam viéc tdp trung tir 1 dén 2 ngay. Trong qué trinh
lam viéc tép trung, doan DGN thuc hién céc cong vigc sau:

a) Nghién cru, trao ddi vé cc ban nhén xét bao cao TPG cua céc thanh
vién trong doan.
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b) Théo luan dé théng nhét céc ni dung;

- Nhan dinh vé mic d9 phu hop giira cAu tric cla béo céo TDG vdi cac
yéu cau trong van ban Hudng dan TPG va PGN CTDT;

- Nhan xét bao cao TDG CTDT theo céac ndi dung sau: (i) Viéc md ta cac
hoat dong cua CTDT doi chiéu véi yéu cdu cta tiéu chi; (if) Viéc phén tich, so
sdnh cdc diém manh, diém tdn tai va nguyén nhan; (iii) Viéc xac dinh nhirg van
43 cAn cai tién chit lugng va cac bién phép thuc hién cla co s& dao tao; (iv)
Viéc st dung thong tin va minh chimg trong béo cdo TDG; tinh day du, théng
nhét cla cac thong tin va minh chimg vé muc d dat dugc cua céc tiéu chi; (V)
Vin phong, chinh t&, céch 18p luén va ly gii trong béo cdo TDG; (vi) Panh gia
chung vé bao cdo TDG;

-Cacy kiéq vé nhing tiéu chi chua duge danh gid hodc chua dugc phan
tich va dénh gi4 dy du dan den thiéu co sd dé khéng dinh muc do dat cta ti€u
chi do;

- Danh séach nhig tiéu chi cin kidm tra, thAm dinh lai hodc bd sung thong
* tin va minh ching;

- Danh myc nhimg tur liéu, tai ligu cin duoc kiém tra hogc nhimg tu ligu,
tai liéu can dugc bd sung;

- Du kién sb lugng va thanh phén ddi tuong d& nghi dugc phong vén
trong dot khao sat chinh thic tai co s& gido duc (cén b lanh dao, quan ly co s&
gido duc va CTDT; giang vién; nghién ctru vién; nhén vién; ngudi hoc; ngudi
hoc da tét nghiép va nha sir dung lao dong, ... litn quan dén CTDT). Céc doi
tugng phong vén cén bao dam du sé lugng, du co cau vé d6 tudi va mang tinh
dai dién. Doi tugng phong van la giang vién, ngudi hoc, ngudi hoc da tot nghiép
va niha sir dung lao dong can bao dam so lugng tir 15 dén 25 ngudi cho moi doi
tugng; voi dbi tuong giang vién c6 thé s6 lugng phong van it hon nhung can bao
dam du co cAu vé do tudi, thim nién cong tac, dai dién cac bd mén khic nhau
(khong kiém nhiém chic vy lanh dao, quan ly ciia don vi thyc hién CTDT dé
khong tring v6i ddi tugng phong vén 14 can bd 1anh dao, quén ly); véi doi tuong
1a ngudi hoc, phai duge phén b6 hop Iy theo ty 1& sinh vién cua tung ném hoc,
ddng thoi bao dam ty 1€ hop ly gitra can bo 16p véi céc sinh vién khac; vGi doi
twong ngudi hoc da tét nghiép, can bao dam phan b5 hop 1y & cac nam khéc
nhau (khéng 14y ngudi hoc da t6t nghiép 12 nguoi ca nha trudng); vai doi tugng
14 nha st dung lao dong, phai bao dam c6 sy phan bd hop 1y gitta cac linh vye
chuyén mén lién quan va l1a Janh dao cta don vi truc tiép st dung sinh vién tot
nghiép. Tly thugc vao bdi canh va thue t& DGN Doan PGN cé thé két hop
phong vAn mit gidp mat vdi phong vAn tryc tuyén.

- Du kién dbi twong va ndi dung phong van;

- Dy kién nhitng co s¢ vét chét, trang thiét bi, cac hoat dong thuc hién
CTDT can dugce quan sat;

- Dy kién nhiing tinh hudng c6 thé phat sinh (néu co).
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c¢) Thu ky téng hop cac ndi dung trén thanh Dy thao Bao cdo két qua
nghién ctru H6 so TG CTPT (tham khao Phu luc 12).

d) Truéng doan DGN giri Dy thao Béo cdo két qua nghién ctu Hb so
TDG, cho céc thanh vién trong doan. Sau khi dugc it nhat 2/3 so thanh vién cua
doan DGN nhét trf théng qua, trudng doan gilri Béo cao két qua nghién ctru HO

so TDG cho td chirc KDCLGD; to chic KPCLGD giri cong van théng bao vé
ké hoach 1am viéc clia doan dén co s¢ giéo duc c6 CTPT dugc danh gia.

d) Sau khi d& c6 ¥ kién théng nhét véi co s& gido duc, b chic KDCLGD
giri cho co s& gido duc Béo céo ket qua nghién ctru HO so TDG dé co sd gido
duc nghién ctru trude khi doan DPGN dén khao sat so bd.

3. Buée 3: Khao sat so b tai co sé gido duc

. Théng thudmg, trong khoang thoi gian 15 ngay lam viéc sau dot nghién ctru
Hb so TPG, trudng doan, thu ky (co thé co hoac khong ¢6 mat cc thanh vién

I3

r x 2 r ~ . - . r . b . A ;
khéc) den khao sat so bd tai co so giao duc. Céc ndi dung lam viéc bao gom:

a) Doan DGN théng béo va trao d6i voi co s& gido duc vé: (i) Két qua
" nghién ciru HO so TDG CTDT; (ii) Trao dbi va théng nhét ké hoach khao sat
chinh thire clia doan gdm: Thoi gian khao sat chinh thic, nhimg van @& co s
gi4o dyc can chufn bi cho dot khéo sét chinh thire (tai liéu, hd so minh chimg;
cac doi tuong can moi dé phong van; cac dia diém s& tham quan, khao sat; cac
hoat dong sé quan sat; cac yéu cau chudn bi vé co s& vt chét, trang thiét bi, hau
can cho doan DGN);

; b) Két thic dot 1am viée, hai bén ky Bién ban ghi nh¢ sau khdo sat so bd
(tham khao Phu lyc 13).

¢) Truéng doan DGN giri Bién ban ghi nhé sau khao st so b6 cho t6 chirc
KPCLGD.

d) Trudc khi tién hanh khao sét chinh chuc it nhat 7 ngay lam viéc, T6
chite KDCLGD giri cac file (word va pdf) Quyét dinh thanh 1ap doan DGN,
Bién bdn ghi nhé sau khio sat so b, Ke hoach khao sat chinh thirc vé Cuc Quan
Iy chét lugng theo dia chi e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn.

4. Buée 4: Khio sat chinh thire tai co s gido duc

a) Thoi gian khéo sat: Doan DGN dén khao sat tai co so gido duc trong
khoang thoi gian tir 2 dén 4 ngay.

b) Céc hoat dong chinh cua doan DGN trong khao sat chinh thirc bao
gdm: (i) Trudng doan hop todn doan DGN d& quan triét nhiém vu cla timg
thanh vién, céch thitc va ké hoach 1am viéc; (i) Poan hop vdi lanh dao co s&
gido duc, lanh dao don vi ¢6 CTDT dugc dénh gia va Hoi dong TPG CTDT;
(iii) Poan nghién clru cac hd so minh chimg, tai liéu do co s& gido duc cung cap;
(iv) Poan tham quan, phong vAn va thao luin tai cdc phong, ban; tham quan,
khao sat thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thue hanh, ky tic x4, cau
lac bd sinh vién, ...; quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai khéa; phéng
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vén can b quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhén vién, ngudi hoc, nguoi
hoc da tot nghiép, nha str dung lao dong; (v) Doan viét Bao cdo két qua khado sat
chinh thike vé CTDT duoc ddnh gid (tham khdo Phu luc 15).

9 Cudi moi ngay 1am viéc, doan DGN hop so két cong viée trong ngay va
didu chinh nhing diém can thiét trong chuong trinh lam viéc cia ngay tiép theo.
Céc ndi dung chuyén mon chinh can lvu ¥ trong hop doan PGN bao gom: (i)
Théo luan vé nhitng phat hién méi, nhimg diém can lwu y trong céc thong tin, dir
ligu cua qua trinh khao sat; (ii) Théao luén vé nhilng ndi dung cua rpéi tiéu chi:
diém manh va cac minh chung lghﬁng dinh didu d6; nhitmg diém ton tai va de
xuat huéng khac phuc; nhitng didm chua r3; két qua dat dugc cua moi tiéu chi;
(iii) Lap bang thong ké két qua danh gia cac tiéu chi; (iv) Thong nhét vé nhiing
diém manh va diém tdn tai ctia mdi tiéu chi, khuyén nghi cua doan ddi voi co s@
- gido duc.

d) Cubi dot khao sat, cac thanh vién cla doan DGN hoan thién Ban tong
hop két qua nghién ctru séu céc tiéu chi ma minh duoc phan cong (tham khao
Phu luc 14) va ndp cho thu ky. Ban tong hop két qua hop két qua nghién ctru séu
céc tidu chi phai dugc théng qua doan DGN dé hoan thién.

d) Thu ky tap hop cac Ban tong hop két qua nghién ciru séu céc tiéu chi
~ cua céc thanh vién va viét Dy thao Béo cédo két qua khao sét chinh thic (tham
khao Phu luc 15).

¢) Doan DGN thao luan vé Dy thao Bdo cdo két qué kho sdt chinh thike, Can
dic biét chi ¥ thao luan dé thong nhat nhan dinh v& céc diém manh va diém ton tai
chit yéu ctia mi tiéu chudn, tiéu chi v& mirc dat yéu cdu ctia tiéu chi ma c6 sy khac
biét trong cach danh gia gifra co s& gido duc v6i cac thanh vién clia doan BDGN. Bao
c40 phai dugc it nhét 2/3 sb thanh vién cia doan DPGN nhét trf thong qua.

g) Trudc khi két thuc dot khao sat, doan DPGN lam vige vé6i 1anh dao co so
gido dyc, lanh dao don vi ¢6 CTDT duogc dénh gia va Hbi dong TDG CTDT dé
théng béo nhing cong viéc da thyc hign va céc phét hién trong qué trinh khéo
sit, ddng thoi hai bén ky Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thic (tham
khao Phy luc 16). Sau Kkhi két thic danh gia tai co s& gido dyc, trudng doan gui
Béo cdo ket qua khio sat chinh thirc va Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh
thire cho t0 chiurc KDCLGD.

5. Budre 5: Viét bao cao danh gia ngoai

a) B4o c4o DPGN CTPT tham khao Phy lyc 17 ciia Huéng dén nay;

b) Trach nhiém vidt bao cdo PGN: Timg thanh vién cia doan viét béo cdo
theo nhimg tiéu chi dugc phén cong va gui cho trudng doan va thu ky dé tong
hop thanh Béo céo bGN CTDT cua doan; 1d6i voi moi tiéu chi, bao cdo pl}éi danh
giavacdy kién d& xuét v& diém manh, diém ton tai, ké hoach céi tién chat lugng

va bién phap thuc hién, nhing ndi dung chua 16 va két qua danh gia tiéu chi;

¢) Céc ngudn tu lidu dé viét Bao cdo DGN CTDT bao gdm: (i) Bdo céo
TPG CTDT clia co s& gido duc; (ii) Ban nhan xét bao cao TPG cua timg thanh
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vién; (iii) Béo cdo vé két qua nghién clru hd so TPG; (iv) Bdo cao Téng hop két
qué nghién ciru séu céc tiu chi ctia timg thanh vién; (v) Bién ban ghi nhd ndi
dung lam viéc cta dot khao sat so bd; (vi) Bién ban hoan thanh dot khao sat
chinh thirc; (vii) Bdo céo vé két qua khao sat chinh thirc tai co s& gido duc;

d) Trudng doan va thu ky tép hop, bién tép, hoan thién du thao béo cdo
DGN CTPT;

d) Sau khi hoan thanh ban Dy thao lan tht nhét Bao céo PGN CTDT, thu
ky gii dén cac thanh vién trong doan dé xin y kién gép y. Néu céc thanh vién

trong doan khong thépg nhét duoc ¥ kién, thi sau khi sira chita phai tiep tuc gui

a3

Dur thao Ian thir hai d& xin ¥ kién 1an 2. Néu Dy théo lan 2 v&n khong nhan dugc

r ¥

su nhat tri cia it nhét 2/3 s0 thanh vién trong doan, thi truéng doan DGN phai
hop doan dé thao luan lan cudi va truong doan cd trach nhiém dua ra quyét dinh
cudi cung;

¢) Sau khi doan DGN da théng nhét vé ndi dung Dy thao bdo cdo DGN
CTDT, trudng doan gui ban Dy thao bao c4o nay cho to chic KDPCLGD dé bao
c4o. Sau khi théng nhat y kién véi doan DGN, t6 chire KbCLGD gui Dy thao
bio cdo DGN CTDT cho co sd gido dyc dé lay y kién phéan hoi;

g) Trong thoi han 15 ngay lam viée, k& tir ngdy nhan dugc Dy thao bao
cdo DGN CTDT, co s& gido duc c6 trach nhiém giri cong van cho doan DGN
qua té chirc KDCLGD, néu 16 céc y kién nhét tri hojc khong nhat trf v6i ban
Dy théo bao cdo PGN CTDT. Truong hop khong nhat tri véi Dy thao béo céo
PGN CTDT phai néu rd Iy do kem theo cac minh chimg. Neu qué thoi han trén
ma co s& gido duc khong c6 ¥ kién tra 10i thi coi nhu ddng ¥y véi Dy théo bao
cdo PGN CTDT;

h) Trong thoi han 15 ngdy lam viée, k& tir ngdy nhan duge ¥ kién phan hoi
clia co s gigo duc hodc ké tir ngdy hét thoi han tra 101 y kién ciia co s& giao duc,
théng qua t6 chirce KDCLGD, doan PGN giri van ban thong béo cho co s giao
duc nhimg ¥ kién ciia doan DGN da tiép thu hodc bao lwu. Trudng hop doan
DGN bao luu ¥ kién phai néu rd ly do trong vin ban;

i) Poan DGN hoan thi¢n Béo cdo DGN CTDT, lay chit ky cla tht ca cac
thanh vién trong doan va giri Bdo cdao DGN CTDT cho té chizc KPCLGD cung
toan bd hd so 1am viéc cua doan, kém theo céc file dién tr lién quan;

k) Sau khi nhan Béo cdo DGN CTDT nhiu nhét 1a 07 ngay lam viée, td
chite KDCLGD gui file nay (word va pdf) vé Cuc Quan ly chat lugng theo dia
chi e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn. Pbi véi Bo Cong an va Bo Quoc phong,
sau khi CTDT thudc Bo minh quén ly dugc DGN, gui thong béo vé ket qua
DGN va qua trinh thuc hién quy trinh PGN vé Cuc Quan ly chat lugng, Bo
GDDT dé theo doi chung.

[1L. CONG TAC HAU CAN, BAO CAO VALUU TRU HO SO
1. Cong tac hiu cin

a) T3 chirc KDCLGD va co sd gido duc cht dong bd tri va bao dam cac
didu kién vé chd &, di lai, lam viéc an todn va thuan loi cho doan DGN:
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- Trong thoi gian khao sét tai co s& gido duc, néu phai ¢ lai thi bb tri noi &
cila doan PGN ndm ngoai khuén vién cua co s& giao duc;

M thanh vién doan DGN déu duge cAp thé dé deo khi dén 1am viéc tai
co s& gido duc. Thé phai co céc nodi dung: tiéu dé “Poan PGN”, ho va tén, trach
nhiém trong doan (truong doan, thu KY, ...).

b) Co sé gido duc c6 tréch nhiém:

- Bb tri riéng mdt phong lam vigc c6 ddy du trang thiét bi (mdy tinh, my
chiéu, may in, ...), van phong pham, nuée udng trong suot thoi gian doan DGN
khao sat chinh thirc tai co s& gido duc. Ngoai ctra phong c6 bién ghi “Phong lam
viéc cia Doan DGN, tir ngay... dén ngay...”;

- B& tri ddy du dia diém dé phong vén céc dbi twong lién quan;

: - Co s& giao duc cin thong bao rong rii t6i can bd quan ly, giang vién,
nghién ctru vién, nhan vién va ngudi hoe céc thong tin vé viéc DGN cua don vi.
Pong thdi, tao diéu kién thuén lgi cho cén b quan ly, giang vién, nghién clru vién,

nhan vién va ngudi hoe duge tiép xuc va cung cip thém thong tin cho doan DGN
(néu can).
2. Béo c4o va luu trir ho so

a) Hé théng hd so cén dugce sép xép khoa hoc, dugc sb hoa dé dé dang tra
~ clu cho cong tac chuyén mén hodc dép img yéu cau kiém tra cua cac co quan ¢
tham quyén;

b) Té chirce KPCLGD thyc hién vigc bao céo trong qué trinh thyc hién quy
trinh DGN theo hudng din da néu. Dong thoi, thyc hién vige cép nhat céc thong tin
vao hé théng quan 1y cia B GDDT theo huéng dén (trong thoi gian t6i).

¢) Hb so két qua lam viéc ciia doan DGN cin luu trit bao gom:

_ Quyét dinh thanh 13p doan DGN; |

- Ké hoach DGN;

_ Ban nhén xét Bdo cdo TDG CTDT cua ting thanh vién;

- Ban tdng hop két qua nghién ctru sdu céc tiéu chi clia céc thanh vién;

- B4o c4o két qua nghién cliu hd so TDG;

- Bién ban ghi nhé sau khao sat so bg;

- Bao céo két qua khao sat chinh thic;

_ Bién ban hoan thanh dot khéo sat chinh thac;

- Cong vin cua cg s& gido duc vé viée tiép thu hodc bao luu ¥ kién cua
du thio béo cao DGN (néu cb);

- B4o cao DGN CTDT.

d) Thoi han bao quan, luu tri va si dung hd so tai té chirc KPCLGD
theo quy dinh ctia Luét luu trit va cac quy dinh hi¢n hanh.
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Trén day la huorng dan chung vé TG va PGN CTDT. Co s gido duc, t6
chire KDCLGD ¢6 thé b sung céc biéu mAu khac dé phuc vy tdt hon cho viéc
danh gia nhung phai bao dam dung quy trinh da dugc quy dinh tai Théng tu s6
38/2013/TT-BGDDT. Ngoai ra, dé tiét kiém thoi gian, nhén luc va chi phl cho

ca hai bén, khuyén khich co s& gido duc dang ky DGN cung lac mdt s6 CTDT
v6i t6 chirc KDCLGD.

Céng vin nay thay thé Céng vdn sb 1075/KTKPCLGD-KPDH ngay
28/6/2016 cia Cuc Quan ly chat luong vé viéc hudng din ty danh gia chuong
trinh dao tao va Cong van s6 1076/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 cia
Cuc Quén Iy chét luong vé viéc hudng din danh gid ngoai chuong trinh dao tao.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 nhiing vuéng méc hodc dé xuét
can lién hé véi Phong KDCLGD, Cuc Quan ly chét lugng, B6 GDDT theo dia
chi: 35 Pai Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; email: phongkdclgd@moet.gov.vn dé
dugc giai quyét kip thoi./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- TT. Hoang Minh Son (dé b/c);

- Cye trudng (dé blc);

- Cuc Nha trurong (B Qudc phong);
- Cyc Pao tao (B§ Cdng an);

- Vu GDBH;

- Luu: VT, KBCLGD,

Lé My Phong



