_ BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NGOAINGU - TIN HQC Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

S6: 3¢5/QP-DNT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ;¢ thang 10 nam 2020

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh quy dinh
cong tac khao sat liy ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan

HIEU TRUOGNG
TRUONG DPAI HOC NGOAI NGU - TIN HOQC THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Ludt Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012 ciia Quédc héi, co
hiéu luc ké tir ngay 01/01/ 2013, duoc sira ddi, b6 sung boi: Ludt s6 34/2018/QH14 ngay
19/ 11/ 2018 cua Qué'c héi sita doi, bé sung mot 56 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc c6 hiéu
lwc ké tir ngay 01/7/2019;

Céin cir Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cia Thi tzmng Chinh phu ve

viéc Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét so { diéu cia Ludt sira ddi, b6 sung mot s6
diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh 56 616/TTg ngay 26/10/1994 ciia Thi twéng Chinh phu cho ph
thanh ldp Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phé Ho6 Chi Minh;

Céin cir Quyét dinh s6 1757/QD-TTg ngay 15/10/2015 cia Thi twong Chinh phu\yé
viée chuyén déi logi hinh Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP.HCM tir loai hinh truon
dai hoc ddn ldp sang logi hinh truong dai hoc tw thuc;

Céin cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua Bo trudéng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt lwong co s6 gido duc dai hoc,

Cén cir Théng tu s6 38/201 3/TT BGDPT ngay 29/11/2013 cia Bé truéng Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt heong chuong
trinh dao tao cua cde truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Theo dé nghi ciia Ban Dam bdo chét liwong va Thanh tra gido duc.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy dinh vé cong tac khao sat lay y
kién phan hdi ctia cac bén lién quan tai Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phd
Hb6 Chi Minh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 272/QP-
DNT ngay 26/11/2013 ctia Hiéu truong Truong Dai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phd
H Chi Minh v& viéc ban hanh quy dinh cong téc khao sat ¥ kién phan hoi tir can b, cyu

sinh vién, giang vién, nha tuyén dung va sinh vién vé hoat dong dao tao.
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Pidu 3. Cac Ong (Ba) Truong don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh pay., [
Bl
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3; V4

- Luu: VT, BBBCL&TTGD.




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NGOAI NGU - TIN HQC Poc lap - Ty do - Hanh phic
THANH PHO HO CHi MINH

QUY PINH
V& cong tac khao sat liy y kién phan hdi ciia cac bén lién quan
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 3&5/QP-DNT ngay 28 thang 10 nim 2020
cua Hiéu truomg Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phé Hé Chi Minh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh vé cong tac khao sat liy v kién phan hoi cia cac bén lién quan
cia Truomg Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Vin ban nay dugce ap dung dbi véi Phong, Ban chirc ning, cac Khoa, Thu vién, cac
Trung tim truc thude Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP.HCM,; cac td chure va ca

nhén li€n quan la dbi tac/don vi sir dung luc luong lao dong sinh vién tot nghiép cia

Trudng; toan thé can b, giang vién, nhan vién, nguoi lao dong, ngudi hoc cua Truong.

Pidu 2. Giai thich tir ngi v danh myc viét tit
1. Giai thich tir ngir

Trong van bdn nay, mjt s6 tir ngit duwéi dy dwoc hiéu nhw sau:
- Ldy y kién phdn héi: quy trinh thu thap dit liéu nhdm phuc vu cho viéc danh gia mirc
d0 hai long ctia ngudi dugce cung cép dich vu dbi voi chit lugng dich vu thdng qua diéu tra
va xir ly s6 ligu.
- Cdc bén lién quan dén co s gido duc bao gdm ngudi hoc, gidng vién, nhan vién, doi
ngil 1anh dao va quan ly, nha str dung lao ddng, cac dbi tac, gia dinh nguoi hoc, nha dau
tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha nuéc vé gido duc, td chirc, ca nhén c6
lién quan khac.
- Ngwoi hoc trong trudng dai hoc bao gdm sinh vién ciia cdc chuong trinh dao tao bac dai
hoc; hoc vién cta chuong trinh dao tao thac si; nghién ciru sinh ctia chuong trinh dao tao
tién si; hoc vién bdi dudng ngan han, thuc hanh, thuc tap tai trudng.

- Cuwu sinh vién 1 sinh vién da t5t nghiép va khéng con theo hoc tai trudng.
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- Don vi chirc nang: cic Phong, Ban, Thu vién va cac Trung tdm trong truong.
- Khoa: cac khoa dao tao trong trudng.

2. Danh muc viét tit

- CTDT: Chuong trinh dao tao

- CSGD: Co s¢ giao duc

- PBCL&TTGD: Pam bao chit lugng va Thanh tra gido duc

- SV: Sinh vién

- DVSDLD: Don vi str dung lao dong

- GV: Giang vién

- HUFLIT: Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phd Hb Chi Minh
- CB, GV, CV, NV: Can by, giang vién, chuyén vién, nhan vién

Piéu 3. Muc dich thyc hién

- G6p phan thuc hién quy ché dan chu trong nha trueong, ting cudng tinh cong khai, minh
bach trong té chirc, quan 1y va dao tao;

- Gitip nha trudng c6 thém thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dé tir d6 c6 nhimg diéu
chinh can thiét nhim khéng ngimg cai tién, nang cao chit lugng cac hoat dong gido duc va
dao tao ciia nha trudong, ngay cang dap tmg nhu ciu ctia ngudi hoc va xa hoi;

- Péap tmg yéu cau clia cong tc kiém dinh chét lwong chuong trinh dao tao va kiém dinh
chét lugng co s& gido duc;

- Xay dung va phét trién “vin héa chit lugng” trong Nha truong.

Pidu 4. Yéu ciu ciia viéc khio sat 1y y kién phan hoi cic bén lién quan

- Nbi dung, cong cu danh gia va viéc td chirc thu thap y kién phan hdi phai dam bao tinh
théng nhét, danh gia ddy du cac tiéu chi phan anh dugc chit luong hoat dong dao tao cia
Nha truong;

- Dbi tugng khao sat hidu rd muc dich, y nghia, tu nguyén va phai dam bao khach quan,
cbng bang, trung thuc trong viée cung cAp thong tin phan hdi theo mau phiéu do Nha truong
cung cip;

- Thong tin phan hdi tlr cac bén lién quan phai dugce xit Iy khach quan, trung thuc va duogc
str dung ding muc dich;

- Péi tugng duge danh gia phai ton trong két qua phan hdi, 6 tinh thin cAu thi truéc két

qua xtr Iy thong tin phan hdi tir cac bén lién quan vé cac hoat dong cua Nha trudng;
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- Viéc t6 chire 1y thong tin phan hoi phai dim bao khong gy anh hudng t6i viée hoc tap
cua ngudi hoc, hoat dong giang day cia giang vién va cong tic chuyén mon cua cén bo,
chuyén vién, nhén vién;

- K&t qua khéo sat duoc thong béo cho tép thé, ca nhén theo chi dao cia Ban Giam hiéu
va dugc cép nhat, Iuu trir dé’iy da vao co s& dir liéu ciia Nha truong dé su dung ding muc

dich nham cai thién chit luong dao tao.

Chuwong 11
QUY PINH CU THE

Piéu 5. Danh muc cic hoat dng khio st
Céc loai khéo sat trién khai tai Truong Dai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phd Hb
Chi Minh bao gbm:

TT Néi dung khio sit Pon vi thue hién Théi gian thwe hién )
AN
1. | Khao st thong tin tin sinh vién. | Ban PBCL&TTGD 01 lan/nim ”i -
HO
Khao sat ngudi hoc vé hoat dong 02 lan/nam, e
| Ban PBCL&TTGD o

giang day cia GV. vao Hoc ki I va Hoc ki II

01 14n/ndm

Khao sat sinh vién sap tot nghiép
3. o Ban PBCL&TTGD | sau khi sinh vién nam 4
ve chat lugng khoa hoc.

hoan thanh CTDT

Khao sat cuu sinh vién vé tinh :
4, _ Ban BBCL&TTGD 01 lan/nam
trang viéc lam.

Khdo sit don vi str dung lao dong
5. | vé& chéit lugng ctia sinh vién tét | Ban PBCL&TTGD 01 lan/nim

nghiép.

Khao sat ngudi hoc vé chit lwgng .
6. | Ban PBCL&TTGD 01 lan/nam
dich vu ctia Thu vién.




TT N¢i dung khao sat Don vi thye hién Thoi gian thue hién

Khao sat &i hoe vé chit lwon .
! e ngu~ : e Ban PBCL&TTGD 01 lan/nam
cua dich vu ho trg dao tao.

Khao sat CB, GV, CV va NV vé .
8. s Ban DPBCL&TTGD 01 lAn/nim
mdi truong lam viéc.

Khéo sat cac bén lién quan vé Phibug B0 Vi | )
9. | chuan dau ra va chuong trinh dao 01 lan cho moi 02 nam

Cac Khoa
tao.

Céc khao sat phat sinh theo yéu . . 5
| O Tuy theo tirng ndm hoc
cau cua Nha truong.

Diéu 6. Cong cu va hinh thirc ldy ¥ kién phan hdi

- Cong cu dung dé 14y ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan 1a Phiéu khao sat. Phiéu khao
sat duge xdy dung dudi dang cau héi Ira chon theo mirc d6 hai long hodc muic do dE‘mg y
ciia ngudi dugc hdi. Phiéu khao sit do Ban PBCL&TTGD thiét ké, ¢6 thé duoc didu chinh,
bd sung sau mdi hoc ky, ndm hoc va duge Hiéu trudng phé duyét trude khi dua vao sir
dung.

- Hinh thirc 14y y kién: c#n ¢ vao tinh hinh céc ngudn lyc va yéu ciu hang nam cia nha
trudng, Hi¢u truéng quyét dinh hinh thire 14y ¥ kién, ¢6 thé sir dung hinh thire didu tra trén
gidy hodc phéng van truc tiép hodc didu tra truc tuyén trén website Nha truong hodc qua

phin mém lay y kién.

Diéu 7. Quy trinh td chirc khao st ldy y kién

- Budc I: Ban PBCL&TTGD x4y dung ké hoach khao sat 14y ¥ kién va trinh Hiéu trudng
phé duyét;

- Budc 2: Ban PBCL&TTGD phdi hop ciing cac don vi lién quan tridn khai khao sat dén
cac bén lién quan dé thuc hién, d(’ing thoi gidm séat hoat dong dé dam bao tién dd thue hién
cling nhu ty 1¢ phan hdi;

- Buéc 3: Téng hop, mé héa, lam sach dir lidu, xir Iy sd liéu va viét bao cao;

- Budc 4: Hi€u truéng duyét béo cdo va chi dao st dung két qua khao sat:
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- Buée 5: Goi bao cdo dén cac don vi lién quan;
- Bude 6: Céc ca nhan/don vi lién quan x4y dung giai phap/ké hoach cai tién phat huy
diém manh va khic phuc ton tai gi vé Ban PBCL&TTGD;
- Buéc 7: Ban PBCL&TTGD tdng hop va béo cdo Hiéu trudng;

- Bude 8: Luu trit hd so, minh ching lién quan dén cong tac ldy y kién phan hoi.

Chwong ITI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 7. Trach nhi¢m ciia cic bén lién quan
1. Trach nhiém ciia cac ddi twong dwgce khao sat
Céc ddi twong dugc khao sét 6 trach nhiém tham gia khao sat ddy da, thue hién khao
sat nghiém tic theo ding thong bao ctia Nha truong.
2. Trach nhiém cia Ban PBCL&TTGD
- Dé xuét cac phuong 4n trién khai khao sat trinh Ban Giam Hiéu.
- Lam dau méi chuyén trach trong cong tac gidm sat hoat dong khao sat cac bén lién quan.

Hoan thién hé théng thu thap théng tin, xdy dung co s& dir liéu phan hi tir cac bén lién

quan.
- Cung cap céc thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot céch trung thue, khach quan
v ¢ tinh thin trach nhiém cao.

- Hd trg cac don vi trong cdng tac khao sat nhu: huéng din quy trinh, cong cu va phuong
phép thu thép, lua chon, xtt 1y, sit dung thong tin phan hdi clia cac bén kién quan.

- Tiép nhan cac y kién phan hdi sau khao sat. Tdng hop, phan tich, phat hanh va luu trit
béo cdo khdo sét cac bén lién quan.

- Gri két qua khao sat dén cac c4 nhan va don vi lién quan sau khi ¢6 phé duyét cia Hiéu
truong. Cac don vi va ca nhan c6 lién quan tham gia quy trinh nay khong dugc phép cong
bé céc thong tin lién quan khi chua c6 phé duyét ctia Hiéu trudng.

- Té chirc rut kinh nghiém timg hoc ky, diéu chinh céng cu khao séat (néu c6) va trinh
Hiéu trudng phé duyét thuc hién.

- Thuyec hién bdo céo dinh ky va béo céo téng két theo yéu cu ctia Ban giam hiéu va Bo
GD&DT.
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3. Trach nhiém ciia cac Khoa, Phong, Ban, don vi trie thugc Truong
- Phéi hop va hé trg Ban PBCL&TTGD trong cung cép thong tin va to chc trién khai
thu thap ¥ kién phan hoi.
- Tiépnhany kién phan hoi sau danh gia 1am cén cir dé cai tién hoat dong chuyén moén va
didu chinh cong téc tai don vi nhdm nang cao chat lugng hoat dong phuc vu dao tao.
- Béo c4o véi Ban Giam hiéu vé két qua phan hdi, y kién déng gép va chuong trinh hanh
dong, ké hoach khéc phuc.
- Trién khai cac cong viéc lién quan khi dugc yéu cau.
Diéu 8. Ap dung tinh diém reén luyén cho sinh vién dang hoc tham gia khdo sét

Ap dung theo Quy dinh dénh gia két qua rén luyén SV hién hanh ctia Nha truong.

Pidu 9. Kinh phi thwe hién khéo sat liy ¥ kién phan hdi ciia cdc bén lién quan
Trich tr Du trix kinh phi hoat dong hang nam danh cho hoat dong khao sat duge Hoi
ddng truong phé duyét.

. 3 Sy

Pidu 10. Ché d) lwu trir va dia chi lwu trir ho so AUBNG
; : : P . AIHOC

Céc tai liéu lién quan dén hoat dong lay y kién phan hoi cdc bén lién quan bao gom: -y

£ s 5o xy kA p n; TR s gk sk s L Ae s van 1ia. ANHPHO
Ké hoach, Phiéu khao sét, S6 liéu thong ké, Béo cdo tong hop ¥ kien phdn hoi cac bén li€n ¢y yny
(

quan,... dugc luu trir dudi dang ban cing va dién tur tai Ban PBCL&TTGD, céc khoa/by *

mon va cac don vi chirc niang ¢6 lién quan trong thoi han 05 nam.

Diéu 11. Khen thwéng va ky luit
DPon vi, cd nhan hoan thanh t6t nhiém vu 12 mot trong cac tiéu chuén xét thi dua, khen
thuéng hang nim. Pon vi, cd nhan khong hoan thanh nhiém vu dugc xem xét cac hinh thirc

ky luét theo quy dinh nha trudong.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Hiéu hre thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky. Trong qué trinh thuc hién, quy dinh nay c6
thé duoc diéu chinh, stra @i, bd sung cho pht hop v6i tinh hinh thuc tién trén co sé kién

nghi cua Trudng cac don vi, va dé nghi cia Trudng Ban PBCL&TTGD.



Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

- Tét ca cac don vi thudc Trudng cé trach nhiém thi hanh quy dinh nay.

- Ban DPBCL&TTGD c6 trach nhiém kiém tra, d6n doc va hudng dan cc don vi thue hién
quy dinh nay.

BIEU TRU(")‘NQM’f/
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Tén phiéu \Wj

Ma Phiéu

1. | Phiéu khao st thong tin tan sinh vién. BMO01.QTO01/BNT-BBCL
Phiéu khéo sat ngudi hoc vé hoat dong giang day cta

2| . . BM02.QTO01/BDNT-BPBCL
giang vién.
Phiéu khéo sat sinh vién sip t&t nghiép v& chét luong

= BMO03.QTO01/DNT-BDBCL
khéa hoc.

4. | Phiu khao sét cyu sinh vién vé tinh trang viéc lam. BM04.QTO01/BNT-BDBCL
Phiéu khéo sat don vi sir dung lao dong vé chat lugng

5 , BMO05.QT01/BDNT-DBCL
cia sinh vién tot nghiép.
Phiéu khao sét nguoi hoc vé chét lugng dich vu ctia

6. BMO06.QTO01/DNT-BDBCL
Thur vién.
Phiéu khao sat ngudi hoc vé chit lwong cia dich vu

7.1 . BMO07.QT01/DNT-DBCL
ho trg dao tao.
Phiéu khao sat Can bd, Giang vién, Chuyén vién va

8. BMO08.QT01/BNT-BBCL

Nhan vién vé moi trudng lam viéc.




