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: HUONG DAN
Vé viée trién khai ty danh gia chwong trinh dao tao

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cia Bé truong Bo Gido
duc va Pao tao (B6 GD&DT) ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lieong chirong trinh dao tao (CTPT) cua cde truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén
nghiép,

Cdn cir Thong tie s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia B trudng B6 GD&PT
ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chdt irong CTPT cde trinh dé ciia gido duc dai

hoc;

Truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP.HCM huéng dan cac don vi trién khai tu
danh gia (TDG) CTDT nhu sau:

1. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich

- TDG CTDT la mot yéu cau thiét yéu trong cong tac quan ly va bao dam chét luong
(BBCL) dao tao va la yéu cau bat budc cua don vi thue hién CTDT (trong pham vi hudng
dan nay 1a cac Khoa) tu ra sodt, xem xét, ddnh gia thyc trang ciia CTDT; xdy dung va trién
khai cac ké hoach hanh dong nhdm cai tién va nang cao chét lugng CTDT; tur do diéu chinh
muc tiéu cho giai doan tiép theo theo huéng cao hon theo chu ky dao tao 5 ndm cta don
Vi,

- Viée TPG CTDT con nhim giai trinh v6i cac co quan quéan 1y Nha nude ¢6 thim
quyén va xa hoi vé thuc trang chat lugng cia chuong trinh, 1am co s& cho ngudi hoc lra

chon chuong trinh, nha tuyén dung lao dong tuyén chon ngudn nhan luec.
2. Yéu ciu

Trong qua trinh TDG CTDT, can ¢ vao timg tiéu chudn va tiéu chi, cac Hoi dong

TDG CTDT phai tap trung thuc hién nhirng viéc sau:
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- Mo ta, lam ro thyc trang cua CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sdnh, doi chiéu va dua ra nhitng nhan dinh; chi ra nhirng

diém manh, ton tai va nhirng bién phap khic phuc;
- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chét lugng CTDT.

TDG CTDT la mdt qud trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong strc, thoi gian va phai c6 sy
tham gia ctia nhiéu c4 nhan trong toan don vi thuc hién CTDT cling nhu su phdi hop cia
c4c ca nhan, don vi khéc trong Truong. Do dé, tit ca cac don vi trong Truong phai ¢ trach
nhiém cung cdp thong tin, minh ching do don vi minh phu trach lién quan dén hoat dong

TDG CTDT khi Hoi dong TDG CTDT yéu ciu.

Hoat dong TDG CTDT doi héi tinh khach quan, trung thue, cong khai va minh bach.
Céc giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qué trinh TG phai dua trén cac minh
ching cu thé, ro rang, dam bao do tin cdy. Viéc TDG phai dam bao danh gia day du cac
tiéu chi trong b ticu chuan danh gia chat luong CTDT do BO GD&DT ban hanh.

Qué trinh TDG CTDT can bam sét tiéu chudn danh gia va cac van ban hudéng dan sau
day:

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 Bo trudng Bo GD&PT ban hanh

Quy dinh vé tiéu chuan dénh gia chit lugng CTDT cac trinh do ctia gido duc dai hoc (Théng
tu 04);

- Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bo truong BO GD&DT ban
hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lvong CTDT cua cac truong dai hoc,
cao dang va trung cip chuyén nghiép (Thong tu 38);

- Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quén ly chét lugng
vé viéc thay thé Tai liéu danh gia chit lwong CTDT céc trinh do ctia GDPH ban hanh kém
theo Cong van s6 769/QLCL-KDCLGD (Cong vin 1669);

- Cong vin 2085/QLCL- KPCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan ly chét lugng vé
viéc hudng dan tu dénh gia va dénh gid ngoai CTDT (Cong vin 2085);

- Cong van 774/QLCL- KDCLGD ngay 10/6/2021 cta Cuc Quan 1y chét luvong vé
vi¢e di¢u chinh mot s6 phy lue Cong van 2085/ QLCL- KDCLGD (Cong van 774).
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- Tai liéu hudng din nghiép vu mot s6 k¥ thuat TDG do Phong Khao thi - Bao dam
chit giao duc (Phong KT-BDCLGD) cung cip.

II. QUY TRINH TU PANH GIA

Quy trinh TDG dugc quy dinh trong Thong tu 38 va Cong van 2085 va dugce cu thé
héa theo tung budce dudi day:

- Budce 1. Thanh lap Hoi dong TDG CTDT.

- Bude 2. Lap ké hoach TBG CTDT.

- Budce 3. Tap hudn nghiép vu TDG CTDT.

- Budce 4. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chung.

- Budce 5. Xtr ly, phan tich cac thong tin va minh chirng thu dugc.

- Budc 6. Viét Bdo cdo TDG.

- Budce 7. Luu trit Béo cao TDG va chudn bi danh gid ngoai.

NoOi dung cac budce va cac hoat dong trong quy trinh trén dugc chi tiét hoa nhu sau:

1. Thanh lap Héi déng TPG CTDPT

- Hoi dong TDG CTDT c6 s thanh vién 1a s 1é va ¢6 it nhét 1a 9 thanh vién, do Hiéu
truong quyét dinh thanh lap cho timg CTDT.
- Thanh phan Hoi dong TG CTDT bao gdm:

e Chu tich Hoi dong 1a Hiéu truong;

e Hai Pho Chu tich, trong d6 m¢t Phé Chu tich 1a Pho Hi¢u trudng, mot Phd Chu
tich 1a Truong khoa ¢6 CTDT dugc danh gia;

e (C4c thanh vién géln: dai dién Hoi déng truong, HOi dﬁ“)ng Khoa hoc va Pao tao;
lanh dao Phong Dao tao DPai hoc; dai dién lanh dao cac Phong, Ban, Khoa, T6 Bd mén; dai
di¢n giang vién c6 uy tin tham gia cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc lién quan
dén CTPT duogc danh gid; dai dién sinh vién cia CTDT;

e Gilip viéc cho Hoi dong TPG CTDT la Ban Thu ky bao gom cdc can bo cia
don vi chuyén trach vé BDCL va céc can bo khéc lién quan dén CTPT duoc danh gia;

e Céc cong viée cy thé cia Hoi dong TDG CTDT duoc phan cong cho céc nhém

cong téc chuyén trach (CTCT) gém cac thanh vién caa Hoi dong TG CTDT va Ban Thu
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ky. Mdi nhém CTCT c¢6 4-5 nguoi, phu trach 1-2 tiéu chuan va do mot thanh vién cta Hoi

dong phu trach. Mdi thanh vién ctia Ban Thu ky khong tham gia qua 2 nhom CTCT.

- Hoi dong TDG CTDT lam viée theo nguyén tic tap trung dan chi, thao luan dé di
dén thong nhat.

2. Lap ké hoach TPG CTPT

- Cac Hoi dong TDG CTDT lap ké hoach TPG CTDT va duge Hiéu truéng - Chu
tich Hoi dong phé duyét.

- Ké hoach TPG CTDT phai thé hién duoc cac ndi dung sau:

e Muc dich va pham vi cua dot TDG CTDT;
Thanh phan Hoi dong TDG CTDT;

Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién Hoi dong;

Cong cu TBG CTDT;

Xac dinh cac thong tin va minh chimg can thu thap;

e Du kién cac ngudn luc vé co s¢ vat chit, tai chinh va thoi diém can huy dong
céc nguon luc trong qué trinh trién khai TDG CTDT;

e Thoi gian biéu: chi ro khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thuc
hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai TDG CTDT.

3. Tap huin nghiép vu TPG CTPT

- Cac Hoi dong TDG CTDT c6 trach nhiém nghién ctru k§ céc vin ban quy dinh va
huéng dan TDG CTDT theo thtr t sau: Thong tu 04, Thong tu 38, Cong vin 1669, Cong
van 2085, Cong van 774, Tai liéu huéng din nghiép vu mot sé ky thuat tur danh gia.

- Phong KT-BDCLGD lap ké hoach tap huén nghiép vu TBG CTBT cho cac Hoi
dong TPG. Viée trién khai tap huén nghiép vu TDG CTDT cho cac Hoi dong TDG CTDT
trén co s& cac Hoi dong da nghién ciru trude cac vin ban hudng dan trén.

4. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chirng

- Cén clr vao céc tidu chi clia céc tiéu chuan danh gia chét lugng CTDT, Hoi dong
TDG CTDT tién hanh phén tich ni ham cta tiéu chi (Theo huéng dan trong Cong vin
1669), thu thap thong tin va minh ching. Thong tin va minh chiing thu dugc khong chi
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phuc vu cho muc dich danh gia ma con nhim md ta thuc trang cac hoat dong cia CTDT

ctia Nha truong dé nguoi doc hiéu hon, qua d6 lam tang tinh thuyét phuc ctiia Bao cao TDG.

- Khi thu thap thong tin va minh chimg, Hoi dong TDG CTPT can kiém tra do tin
cdy. tinh xac thue, mirc do phu hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi déng TDG CTDT phai
luon dat cau hoi vé cac thong tin thu dugce: Néu nguoi khéc di thu thap thong tin do6 thi ¢6
thu dugc két qua tuong tu nhu thé khong? Liéu nhirng thong tin d6 ¢6 mang lai nhirng hiéu

bi¢t moi. ro rang va chinh xac vé thuce trang cac hoat dong cia CTDT hay khong?

- Trong qué trinh thu thip thong tin va minh ching, phai chi rd ngudn goce cua chuing.
Luu trir cdc thong tin, minh chimg, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gde ciia cac thong
tin va minh chirng thu dugc, ¢6 bién phéap bao vé cac thong tin va minh chimg d6. Khuyén
khich sir dung cong nghé thong tin dé s6 hoa cac minh ching, thuan tién cho viée luu trit

va doi chicu khi can thict. Céac thong tin, minh chirng can duge ma héa theo qui dinh.

- Hop Hoi dong dé thong nhat danh muc céc minh chimg, xem xét cac dé xudt, kién
nghi vé nhirng kho khan cta cac nhém CTCT trong qud trinh phéan tich thong tin, minh
ching. Hoi dong TDG CTDT dé xuat danh muyc thong tin, minh ching cén thu thap dé guri

cdc don vi trong Nha trudong phdi hop cung cép.
5. X ly, phan tich cac thong tin va minh chirng thu dwoc

- Mot s6 thong tin ¢ thé sir dung ngay dé lam minh ching nhung mot s6 thong tin
khac phai qua xur ly. phan tich, tong hop mdi ¢6 thé sir dung dé 1am minh chirng cho céc
nhan dinh dua ra trong Béo cdo TDG. Vi duy, hau hét thong tin thu dugc sau cac cude diéu
tra, khéo sat phai xir ly thanh dang s6 lidu tong hgp méi co thé dua vao lam minh ching
cho Bao cdo TDG.

- Thong tin cling can xir ly dé tranh lam anh hudng dén cac don vi hodc ¢ nhan cung
cap thong tin.

- Thong tin, minh chimng thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi duoc trinh bay theo céc
ndi dung dudi day:

e M0 ta va phan tich céc hoat dong ctia CTDT lién quan dén tiéu chi;
e Sosanh voi yéu cau cua tiéu chi (mit bang chung), v&i chinh CTDT trong nhitng

nam trude hay véi cac quy dinh ctia Nha nudce dé thay duoc hién trang cua CTDT;
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e Dua ra nhitng nhéan dinh vé diém manh va nhitng van dé can phat huy, chi ra
nhirng ton tai, giai thich nguyén nhan;

e Xac dinh nhirng vén dé can cai tién chit lwong va dé ra nhirng bién phap dé cai
tién nhitng vén dé do;

e Xac dinh mirc do dat duge cua tiéu chi. V&i mdi tiéu chi, néu ¢o déy di minh
chimg dép tmg cac yéu cau ctia tidu chi thi x4c nhén tiéu chi dé dat yéu cau theo mirc ddnh
gia twong Ung.

- Vi nhitng tiéu chi khong c6 minh ching dé chirg minh mirc do dat duoc cua tidu

chi do thi ghi: Khong ¢6 minh ching.

- Trong qua trinh xur ly, phén tich, néu mot sé thong tin va minh ching thu dugc
khong pht hgp véi cac két qua nghién ciru, danh gia & trong va ngoai Nha truong vé CTDT
da duge cong bd trude do thi Hoi dong TDG CTDT ¢6 trach nhiém kiém tra lai cac thong
tin va minh chirng do, giai thich ly do khong phu hop.

- Phiéu danh gia tiéu chi la tai liéu ghi nhan két qua lam viéc cia mdi nhom CTCT
theo timg tiéu chi va 1a co s¢ dé tong hop thanh béo céo theo tirng tiéu chi, tiéu chuin. Vi
vy, mdi nhom CTCT phai dam bao d¢ chinh xac, trung thuc va su nhét quan cuia cac Phiéu

danh gia tiéu chi trong mdi tiéu chuén.
6. Viét Bao ciao TDG

- Két qua TDG duge trinh bay thanh mot ban béo cdo cua Nha truong vé céc tiéu
chudn danh gia chit luong CTDT. Bio cao TG 1a mot ban ghi nhé quan trong nham cam

két thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng cia CTDT.

- Bao cdo TDG can md ta ngin gon, rd rang, chinh xac va day du cac hoat dong cua
CTDT, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhiing ton tai, khé khan va kién nghi cac
gidi phap cai tién cht lugng, ké hoach thuc hién, thoi han hoan thanh va thoi gian tién

hanh dot TDG tiép theo.

- K¢t qua TPG duge trinh bay lan luot theo céc tiéu chuén dénh gid chét luong CTDT.
Trong mdi tiéu chudn, trinh bay lan lugt theo timg tiéu chi. BSi voi mdi tiéu chi phai viét
day du 5 phan: M6 ta; Diém manh; Piém ton tai; Ké hoach hanh dong, Tu danh gid dya
trén két qua danh gid tiéu chi cta cic nhom CTCT (st dung Phiéu déanh gid tiéu chi - Phu

luc 4a, Cong van 2085).
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- Két qua danh gia timg tiéu chi dugc tong hop vao bang Tong hop két qua tw danh
gia CTDT (Phu luc 6a, Cong van 2085).

- Tuy theo ké hoach phat trién va chién lugc wu tién ctia Nha trurong, cua don vi thuc
hi¢n CTDT ma xéc dinh trong tdm cai tién chét luong cho tirng giai doan. Vé téng thé, don

vi phai ¢c6 ké hoach khic phuc tat ca nhiing ton tai, thiéu sot ctia CTDT.

- Trong mot Béo cdo TDG, d6 dai ngan ctia cac phéan viét vé tirng tiéu chuan, tiéu chi

khong nhat thiét phai giéng nhau, nhung cling khong qua chénh 1éch.
- Trong qué trinh thyc viét Bao cao TDG, Hoi dong TDG CTDT cén:

e Xem Xx¢€t cac bao cdo cua tung tiéu chuan, tiéu chi do cac nhém CTCT du thao;

Kiém tra lai céc thong tin va minh ching dugc sir dung trong Béo cdo TDG;

Xac dinh cac van d& phat sinh tir cac thong tin va minh chirng thu duoc;

Xac dinh cdc thong tin can thu thap b sung;

Thu ky Hoi dong tap hop céc bao cdo tidu chuan thanh du thao Bdo cdo TG
CIBL

- Du thao Bao cédo TPG cudi cung (dugc trinh bay theo cac muc trong Phu luc 5,
Cong van 2085) phai dugce chuyén cho nhitng ngudi cung cdp thong tin va minh chtng dé
xac minh lai cac thong tin, minh chirg da dugc sir dung va mirc do chinh xdc cta cac nhin
dinh rat ra tir d6. Cac nhom CTCT chiu trach nhiém ra soat lai phén bdo céo cd lién quan
dén cdc tiéu chi, tiéu chuan duge giao. Cac thanh vién Hoi ddng TDG CTDT ky x4c nhan

vao ban Béo cao TDG sau khi da doc va nhét tri véi ndi dung Bdo cédo TDG.

- Hoi dong TDG CTBT xem xét du thao Bao cdo TDG va dé xuét nhitng chinh sira
(néu cén).

- Hoi d@)ng TBG CTDT hop véi cac Phong, Khoa, Ban, Trung tim dé thao luan vé
Béo cdo TPG, xin y kién gop .

- Cong bd ban Bao cdo TDG (da chinh sira sau gop y cua cic Phong, Khoa, Ban,

Trung tdm) trong Nha truong va cac Khoa thue hién CTDT.

- Cac can b, giang vién, nhan vién, nguoi hoc dong gop v kién phan bién vé Béo cdo

THG,
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- Hoi dong TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién Béo cdo TDG theo céc
y kién phan bién. Hoi dong TDG CTDT thong qua Bao cao TDG lan cudi va ndp béo céo

cho Ban giam hi¢u dé ky va chuyén thanh Béo cdo TDG chinh thie cia CTDT.

Luwu y: Trong qud trién trién khai hoat dong TG, néu phdt hién cdc néi dung cua
hoat dong dao tao da trién khai chiea BPCL, Truéng khoa - Phé Chii tich Hi dong TDG
CTDT c6 trdch nhiém dé xudt ké hoach va thuee hién khéc phuc t6n tai han ché trong hoat
dong dao tao cia don vi nham bdo dam va ndng cao chat lwong dao tao ngay trong qud
trinh TPG. Hpi dong TPG CTPT dé xudt cdc ngi dung va bién phdp dé nghi Truong hé

tro theo yéu cau bao dam va ndng cao chdt hrong dao tao trong pham vi toan Trieong.
7. Luu triv Bao cao TPG va chuén bi danh gia ngoai

- Bdo c4o TDG sau khi hoan thién phai dwgc Hiéu truéng ky tén, dong déu, duoc luu

trir ciing toan bd ho so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan thién:

e Ban sao Bao ciao TDG dugc dé trong Thu vién/Phong Tu li¢u cua don vi thuc
hién CTDT; mot ban sao duge ndp vé Phong KT-BDCLGD dé luu trit va quan ly chét
luong; Bao cdo TDG duge phép muon va sir dung theo quy dinh ctia Hi¢u truong. Khuyén
khich dua Béo cdo TDG (file PDF) lén trang thong tin dién tir cia don vi thuc hién CTDT,
trang thong tin dién tir ctia Truong dé cong khai, minh bach cac két qua TPG;

e Don vi thuc hién CTDT t6 chirc luu trit cac thong tin, minh chimg, ké ca céc tu
liéu lién quan dén ngudn gde cua cac thong tin va minh chimg thu duge, ¢6 bién phap dé
bao vé€ cac thong tin va minh ching do.

- Phong KT-BDCLGD trién khai cac thi tuc dé diang ky véi Bo GD&DT, td chire
kiém dinh thuc hién danh gid ngoai.
I1I. NHIEM VU CAC PON VI TRONG HOAT DONG TPG CTDT

1. Phong Khio thi - Bao dam chét lwgng gido duc: xdy dung tai liéu hudng dan;
tap huén nghiép vu TPG CTPT cho cac Hoi dong TDG CTDT; hudng din vé quy trinh,
nghiép vu trong sudt qua trinh TPG; ¢l can bd ¢6 chuyén mén v& bao dam va kiém dinh
chit luong gido duc tham gia cdc Hoi ddng TPG CTDT véi vai trd hd trg v& mat nghié¢p
vu TDG: trién khai cac quy trinh sau TDG dé dang ky véi Bo GD&DT tién hanh danh gia

ngoai.
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2. Phong Dao tao Pai hoc: tham gia cac Hoi dong TDG CTDT dé chi dao BDCL
toan di¢n hoat dong dao tao véi vai tro quan ly dao tao; hudng dan cac Khoa t6 chirc hoat
dong dao tao theo yéu cau BPCL; cung cép cac thong tin, minh ching thudc chirc ndng
quan Iy Nha nude vé dao tao trong toan Trudng phuc vu cho hoat dong TDG CTDT cua
cac Hoi dong TDG CTDT,

3. Cac Phong, Trung tim, Khoa, t6 chirc doan thé, chinh tri - xa hoi: cung cép
thong tin, minh chirg phuc vu hoat dong TDG CTDT cho cac Hoi dong TDG CTDT; cir
cén bo tham gia cac Hoi dong TDG CTDT (néu ¢6 yéu cau); tham gia doc Bédo cdo TG
CTDT va gop ¥, phan bién nham nang cao chat luong hoat dong va Bao cao TDG.

4. Hoi dong TPG CTDT: nghién ctu ky hé thdng van ban hudng dan THG
CTDT; hé thong vin ban quy pham phap luat va cac chién luge, chinh sach vé giao duc,
dao tao; nghién ciru k¥ noi ham cac tiéu chuén, tiéu chi; ndm chic thyc trang hoat dong
dao tao cua Trudng, thue hién nghiém ngit quy trinh TDG dé thuc hién TDG day du, chinh
xdc vé chét lugng céc CT%I‘///VJ)

g e

Noi nhin: HIEU TRUONG

bu, HDT,

Céc Pho Hiéu trudng;

Hoi dong & cac T BDCLGD;
Cac don vi;

Luu: VT, P.KT-BBCLGD.

vén Anh Tuin



